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1. Presentacion

Estamos en los momentos mds duros de la crisis. Una crisis que empezé a dar la cara en
2008 y que se ha comparado, por su gravedad, con el llamado crack de 1929. Los
datos de la Memoria anual nos muestran un aumento importante de las personas que
han pedido ayuda a Céritas el 2010. Han sido cerca de 57.000 personas atendidas
en las tres diécesis, lo cual supone el 11% de incremento respecto del afio 2009. Un
aumento que estd siendo hasta ahora imparable en los Gltimos afios. Y detrds de estas
cifras vemos, dia a dia, el rostro de personas, muy preocupadas por el futuro de sus
hijos, de sus j6venes o de ellas mismas. Porque esta es una crisis que, a la altisima tasa
de paro de la poblacién en edad laboral (23% poblacién adulta en Espaiia, 65% entre
las personas atendidas por Cdritas), se suman los graves problemas relacionados con la
vivienda. Alquileres impagados, personas y familias enteras que viven en una
habitacién porque no pueden pagar el alquiler de un piso, familias partidas que han
tenido que ir a casa de otros parientes al perder su vivienda. Este es el entorno diario
de las personas que han pedido ayuda a Cdritas. Personas nacidas aqui y otras venidas
de fuera. También constatamos un aumento preocupante de los problemas relacionados
con la salud. De aqui el aumento de las ayudas econémicas en este dmbito. Pero hay
otras muchas respuestas concretas dentro de los siete programas sociales de Caritas
que verdn reflejadas en estas paginas.

En Cdritas vemos, también a diario, como la solidaridad y la generosidad de antes
dejan ahora paso a la compasién, al acompanamiento del otro, del que sufre. No es
paternalismo. Es sentir dentro de uno mismo el dolor de muchas personas que han
perdido el trabajo, su piso, la ilusién... Aqui y fuera de aqui. Asi lo expresan algunas
personas que vienen a Cdritas porque quieren ayudar, o que estdn ya ayudando en su
propio entorno. Este compromiso con el dolor del otro estamos convencidos que tiene
que dar fruto.

Voluntarios y voluntarias, personal técnico, socios y donantes, entidades y empresas. En
Cdritas trabajamos con convicciéon y con
esperanza. También con la conciencia que es
del todo insuficiente. Por eso no dejamos de
reclamar el compromiso de toda la sociedad,
con los Gobiernos y los partidos politicos al
frente, para hacer —colectivamente— una tarea
comprometida, coordinada y eficiente de lucha
contra la pobreza y la injusticia.

Jordi Rogld de Leuw
Director

La tarea de Caritas es comprometida y coordinada




2. ¢Quienes somos?

Ante los efectos de la crisis, nuestra Cdritas pide a los gobiernos que se oforgue la mdxima

prioridad a la atencién a las personas. Las personas no quieren subsidios, quieren trabajo. Y

pide también que todos sepamos ver y valorar, antes que nada, las personas y no sus
disparos étnicos diferenciales.

Mons. Lluis Martinez Sistach

Cardenal arzobispo de la diécesis de Barcelona

La mision de Caritas consiste en acoger y trabajar con las personas en situacién de
pobreza y necesidad para que sean protagonistas de su propio desarrollo integral,
desde el compromiso de la comunidad cristiana. Incluye la acciéon social, la
sensibilizacion de la sociedad y la denuncia de las situaciones de injusticia.

Desde Cdritas queremos construir entre todos un mundo més justo:

- Desde la dignidad de la persona: al servicio de los mds pobres, sin distincién de
religién o de origen cultural o étnico a fin de que sean actores y sujetos de su
propia historia.

- Desde el trabajo por la justicia: luchando contra la pobreza, la exclusién, la
intolerancia, la discriminacién y toda forma de violacion de los derechos
humanos.

- Desde la solidaridad y el compartir fraterno: para que todos seamos
verdaderamente responsables de todos.

Caritas la forman comunidades cristianas, voluntariado, profesionales, socios y donantes
y todas aquellas personas y grupos que, desde diferentes acciones y responsabilidades,
trabajan conjuntamente a favor de la misién que Céritas tiene encomendada.

Delegado Episcopal de la diécesis de Barcelona: Mn. Salvador Bacardit i Figols
Delegado Episcopal de la diécesis de Terrassa: Mn. Francesc Caterineu i Vilageliu
Delegado Episcopal de la diécesis de Sant Feliu: Mn. Joaquim Rius i Adell
Direccién: Sr. Jordi Roglé de Leuw

Conseijeros:
Sr. Jordi Camprubi Berraondo Sr. Xavier Oncins i Casanova
Sr. Esteve Camps i Sala Sra. Montse Padilla i Merino
Sr. Ernesto Casa Aruta Sr. Manuel Ribas Montobbio
Sra. Mercé Darnell i Viafia Sr. Joan Rigol i Roig
Mn. Josep Esplugas i Capdet Sra. Carolina Roig i Soriano
Sr. Félix Feliv i Quintana Sra. Anna Rubié i Garcia
Sr. Tomds Gamarra de la Villa Sr. Jaume Sala i Maltas
Sra. Montserrat Grau i Tarruell Sra. Anna Sénchez i Diaz
Sr. Juan Jurado i Diaz Sra. Pilar Taché i Sererols
Sra. Conxa Marqués i Vidal Sr. Jaume Terribas i Alamego
Sra. Juana Martin Martin Sr. Ramon Terradas i Prat
Sr. Mateu Martinez i Guarro Sr. Joan Torrents i Andreu

Sr. Ricard Mélich i Niubé Sra. Carme Villalba Salvador 7
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La Iglesia es una comunidad de amor. La caridad es una tarea de la Iglesia y la caridad de
la Iglesia es una manifestacién del amor de Dios. EI amor al préjimo es una obligacién de
cada uno de los fieles y de toda la comunidad eclesial. El amor hacia los necesitados es
algo esencial para la Iglesia, forma parte de su naturaleza intima. Asi Cdritas continia
multiplicando su accidn social con todos los recursos humanos y materiales a su alcance.

Josep Angel Saiz Meneses
Obispo de la diécesis de Terrassa

En las pdginas que siguen, desplegamos el Catdlogo de Programas y Servicios, para
hacer visible de una manera mdés realista la accién social de Cdritas. Una accién social
propia, pero que a menudo también se lleva a cabo en colaboraciéon con otras
entidades. Asi, las 56.789 personas atendidas han recibido un total de 68.577 servicios
en los 430 puntos de atencién de las tres didcesis.

Total Caritas diocesana de Barcelona:

ACOGIOA Y
ACOMPANAMIENTO
Un s para
52230 personas
FAMILIA AYUDAS ECONOMICAS
E INFANCIA Y COBERTURA DE
Un sl para NECESIDADES BASICAS
1 544 persenas 2.5 millones o euros
FORMACION
PERSO Y ORIENTACION
SHRNATIS 430 PUNTOS SOCIOLABORAL
Unsipara 3 P
U3 personas DE ATENCION Voo ‘mA
ALl JlurmrmoL
y 278 cursas
MIGRACION
Y CODESARROLLO
Un sl para
1 (96 porsonas

do alentdin
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Barcelona: ACOGIDA
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Acogiday acompanamiento

La Acogida es la razén de ser de Cdritas. Acogemos a las personas,
independientemente de su procedencia, raza, religiéon y tendencias politicas. Durante el
2010 se han abierto 33 nuevos puntos de atencién de este Programa.

PUNTOS DE ATENCION PERSONAS ATENDIDAS

180 92.230
BCN 92 20.930
SF 2] 9.348
T 61 21.952

45 Centros de acogida y acompanamiento individual

Los centros estdn distribuidos en las tres didcesis para poder realizar una primera
acogida individual y si hace falta un proceso para mejorar la situaciéon con la
participacién activa de la persona y la comunidad que lo acoge.

20 Espacios de acogida y relacién grupal

Son espacios grupales de acogida y relacién para las personas que se encuentran solas
o con poca red social. Se hacen actividades para el conocimiento mutuo, de apoyo y de
intercambio de pautas culturales y de crianza.

1 Asesoria juridica general
Servicio liderado por un equipo de abogados voluntarios que asesoran segun la
especialidad (laboral, vivienda, familia, penalti, civil).

108 Puntos de atencion de ayuda a las necesidades basicas
A través de toda la red de las Cdaritas parroquiales, se entregan alimentos, ropa,
productos de higiene, menaje del hogar...

6 Servicios de Ayuda Econémica

Ayuda econdémica a personas y familias para poder hacer frente a gastos como
alimentos, alquiler, habitaciones realquiladas, transporte, gastos escolares... Es temporal
y forma parte de un seguimiento social.

P

La acogida en grupo ayuda a crear y fortalecer la red relacional




Las familias en situacién de riesgo necesitan apoyo para atender sus necesidades. Por
eso, la atencién que hace Cdritas es integral y tiene una dimensién comunitaria. Ademds,
dedica una atencién especial a nifios, adolescentes y j6venes por su alta vulnerabilidad.
El 2010 se ha abierto 1 nuevo punto de atencién.

PUNTOS DE ATENCION PERSONAS ATENDIDAS

SF Ll 230
T 10 282

7 Centros abiertos y de dia para menores y adolescentes

Son centros que funcionan a diario a la salida de la escuela. Programan actividades
formativas y l0dicas y si hace falta, los nifios se duchan, meriendan y cenan y ofrecen un
servicio de recogida de los menores en las escuelas y el acompafiamiento en casa.

2 Centros de ocio
A través de un equipo de monitores, se hacen actividades de ocio, deportivas, juegos,
talleres, asi como salidas, excursiones y colonias.

18 Espacios de refuerzo educativo individuales o grupales
En estos espacios se trabajan objetivos de aprendizaje y se acompaia el desarrollo
educativo de los nifios.

2 Casales de jovenes

En los casales, los jovenes pueden ser protagonistas en su proceso de autonomia
’

personal a través de actividades l0dicas, formativas o bien de insercién laboral.

10 Centros de apoyo a madres e hijos

Centros donde a través de actividades cotidianas: bafos, comidas, juegos, etc. las
madres (con hijos de 0 a 3 afios) mejoran sus funciones maternales y se apoyan entre
ellas. También se trabaja: la alimentacién, la atencién pedidtrica y la psicologia infantil.

5 Servicios de ayuda al hogar para familias

Servicio asistencial y educativo que se ofrece a domicilio, para apoyar a las
necesidades bdsicas y sociales (la higiene, la alimentacién, la salud, el cuidado de los
hijos...).

3 Casas de acogida para madres e hijos
Son casas de estancia temporal para mujeres solas y/o con hijos, en riesgo de exclusién
o en situacidon de maltrato. Se realiza un acompafiamiento educativo y social.

B TN 11
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En Mollet, las madres aprenden
con sus hijos

Intentando  dar respuesta a
muchas madres con nifios de 0 a 3
afos, con desconocimiento de
nuestro idioma, con dificultades
para formarse, poder buscar un
trabajo y para tener un espacio
donde relacionarse con otras, se
empezé esta actividad, donde las
madres aprenden, junto a sus
hijos.

Estas clases son para madres
solas, sin o con poco apoyo
familiar, madres de familia
numerosa y madres que necesitan
apoyo emocional.

Estas clases son diferentes, porque asisten madres e
hijos al mismo tiempo

Acostumbran a ser chicas muy jévenes recién llegadas a Catalunya, chicas que sufren
rechazo familiar por el hecho de ser madres solas, algunas se encuentran en una
situacion de dificultad a la hora de afrontar que son madres, o bien por pocos
conocimientos o por dificultades familiares.

También participan mujeres, en muchos casos de Africa y de Marruecos, que por el
hecho de tener una familia numerosa no han tenido la posibilidad de formarse, ni de
conocer su nuevo entorno, ni el nuevo idioma.

Es una actividad que se realiza dentro del periodo escolar de los nifos, de septiembre a
junio, dos dias por semana, con un horario adaptado de 10:00 a 11:30. Las clases de
Madres y nifios de Mollet son diferentes porque en clase estdn todos juntos.

Las clases constan de dos partes y las imparte la educadora social responsable de la
actividad. En la primera parte se da clase de lengua, con un temario muy parecido al
Bdsico 1 de Normalitzacié Linguistica, con temas afiadidos de los cuales interesa hablar
(la alimentacién infantil, el juego, etc.).

La segunda estd dedicada exclusivamente a temas de infancia. Las madres o la
educadora plantean dudas y se intenta resolverlas. En esta parte también se tratan
temas mds prdcticos, como masaje infantil, relajacién, etc. u otros temas de actualidad
que los preocupan (legislacién, ayudas, becas, matriculaciones a escuelas etc.).

En este curso, ha participado un grupo de 12 madres con sus hijos e hijas. Este espacio
formativo, es donde se estdn trabajando muchos aspectos de la relacién materno-filial,
asi como de hdbitos, con la seguridad de que estas mujeres crecen como madres,
obtienen seguridad y a la vez se estdn formando. Una buena oportunidad por estas
madres.

12



Un hogar para madres en
situacion de riesgo en Terrassa

Con el objetivo de facilitar un
hogar de estancia temporal a
mujeres que presenten una
especial vulnerabilidad y para
darles el apoyo que necesitan y
asi hacer un proceso de mejora
personal que las lleve hacia la
autonomia y suficiencia, nace el

proyecto de piso compartido
para mujeres de Terrassa. Es importante que los crios vivan en un ambiente
adecuado y donde puedan desarrollar sus capacidades

El proyecto se dirige a mujeres solas o madres solas con hijos menores del arciprestado
de Terrassa que no tengan cubierta la necesidad de alojamiento de forma digna
(vivienda sobre ocupado, precios inasequibles, *relloguers sin condiciones, etc.).

Son mujeres que a pesar de tener habilidades personales y relacionales suficientes para
mantener su autonomia, no tienen los recursos econémicos para insertarse en el mercado
libre de la vivienda, pero tienen posibilidades de lograr autonomia econémica con un
poco de ayuda.

El principal escollo con que se encuentran estas mujeres es que, al ser mayoritariamente
migrantes, se encuentran con una red de apoyo familiar y social débil.
Este proyecto de momento cuenta con un piso de 100 metros cuadrados con 4
habitaciones, comedor, cocina, terraza, galeria y dos bafos y estd completamente
equipado para dar cabida a 4 nicleos familiares.

Se prevé que la estancia media sea de un afo, si bien el mdximo de estancia posible
son dos afos.

Para el buen funcionamiento del proyecto es importante que las usuarias conozcan los
gastos reales de los pisos para que se corresponsabilicen de la gestién, por eso se ha
fijado un precio de alquiler de 100 euros por adulta y 25 por cada criatura y cada
madre tendrd que buscar la manera de hacer frente a este pago.

Por supuesto, si alguna de las madres no tiene ingresos, recibe todo o parte del importe
del alquiler a través de una subvencién, pero la estancia estd sometida a un plan de
trabajo disefiado con la trabajadora social de referencia, ya sea de Cdritas, de otra
entidad social o de los servicios sociales publicos, en el cual se trabaja de forma
especial la insercién laboral.

Para acceder a este proyecto, es imprescindible no tener hdbitos téxicos, problemas de
salud mental ni ninguna enfermedad orgdnica que precise atencién personal.

Carilas 13



Servicio de alimentacion infantil
en El Prat de Liohregat

Este servicio nace del trabajo
conjunto entre Caritas y “la Caixa”,
concretamente se enmarca dentro
del programa de ayudas
familiares de La Obra Social de
“la Caixa”, dirigido a paliar la
situacion econémica precaria de las
familias, favorecer los procesos de

integracién social de los menores en
Las madres perfeccionan sus habilidades de cuidado  riesgo de exclusion social y sus
junto a sus hijos con ayuda de profesionales familias, cubrir las necesidades

bdsicas vitales y fomentar su
desarrollo personal.

Se trata de un servicio econémico; porque las familias de manera mensual pueden
recibir unos cheques intercambiables por productos de alimentaciéon e higiene infantil,
por un importe de 100 euros mensuales. Las familias pueden recibir un mdximo de 18
cheques para nifios y nifias en concepto de alimentacién y 18 cheques en concepto de
higiene infantil.

También es un servicio de acogida; porque las familias encuentran un espacio donde
dos educadoras escuchan sus desazones, preocupaciones y dudas y dénde también se
encuentran con otras familias con dificultades parecidas.

Y es un servicio educativo; porque las familias una vez al mes reciben charlas sobre
cémo hacer un uso responsable de los cheques, de cédmo poder dar, aunque sea con
pocos recursos econémicos, una correcta alimentacién e higiene a sus hijos, sobre como
manipular los alimentos, como conservarlos etc. A veces estas charlas van acompanadas
de clases prdcticas de cocina.

Las ayudas se financian a través de un sistema de cheques nominativos intercambiables
por los bienes. Las familias reciben cada mes los cheques que tendrdn que entregar a
los comercios asociados. El importe mdximo de la ayuda de alimentacién serd de un
total de 900 euros por familia, al igual que para la ayuda de higiene infantil. En el
caso de la ayuda para ropa escolar el importe es de 100 euros anuales.

El principal objetivo de este servicio es velar por una correcta alimentacion de los bebés
en funcién del plan individual establecido por el pediatra.

Pero también pretende potenciar espacios de encuentro y relacidén entre las madres y
promover una actitud comprometida y responsable de las familias en la utilizacién de la
ayuda que reciben.
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Formacion y orientacion sociolahoral

Este programa ofrece acompaiiamiento, formacién y orientacién sociolaboral para que
las personas puedan mantenerse econdmicamente de forma auténoma. Los puntos de
atencién nuevos de este 2010 han sido 9. Este ha sido uno de los programas al que
Céritas ha dedicado especial dedicacién.

PUNTOS DE ATENCION PERSONAS ATENDIDAS

SF 13 186
T 30 2.662

36 Proyectos de orientacion sociolaboral y biusqueda de trabajo

Servicio de informacién y orientacién en la bisqueda de trabajo donde poder leer los
anuncios de la prensa y de la red, llamar por teléfono y confeccionar el curriculum. A
menudo incluye una Bolsa de Trabajo.

34 Espacios formativos

Cursos de formacién (278) donde se aprenden técnicas relacionadas con el mercado
laboral: cocina, plancha, limpieza, atencidén a personas ancianas y a nifos, electricidad,
jardineria, pescaderia... Algunos ofrecen espacio de canguro para los padres.

28 Centros de acogida y de aprendizaje de la lengua

Se ofrecen cursos de cataldn y castellano segin los diferentes niveles de aprendizaje y
se trabaja la incorporacién de las personas a la sociedad de acogida. Algunos ofrecen
espacio de canguro.

Taller Solidario de Terrassa

Este es un espacio de aprendizaje donde se trabajan las competencias y habilidades
que hay que tener en cuenta para afrontar un trabajo con objeto de mejorar las
calidades de la persona para favorecer la insercién laboral y que pueda ganar un
minimo de dinero para sobrevivir. Se dirige a las personas sin trabajo dispuestas a
trabajar, que piden trabajo y no tienen ningln recurso inmediato y que presentan mds
dificultades de insercién laboral. Normalmente tienen pequefias deudas y desconocen
los hébitos de trabajo de nuestro pais. En definitiva, a las personas més desfavorecidas
laboralmente.

Se ha concebido como puente laboral y como espacio de acogida pedagégico. Es pues
un espacio de acogida, de ubicacién al entorno, de aprendizaje de la lengua, de
hdbitos, competencias transversales, etc. Es decir, donde complementar la actividad
diaria actual con formacién especifica.

A lo largo de la semana se dedican unas horas a clases de lengua catalana y de
insercion laboral. Este aprendizaije se intercala con unas tareas de manualidades.

Cada usuario tiene un plan de trabajo especifico con objeto de mejorar su situacién.

Desde enero de 2010 se ha intentado afadir a la actividad manual actual, dos
modulos: uno de aprendizaje de cataldn, mediante el cual se trabaja la orientacién y la
ubicacién en el entorno y el conocimiento de la cultura catalana. Y el otro, de hdbitos

db Caritas 15
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laborales y competencias transversales que les permitan desarrollarse mejor en nuestro
mercado de trabajo.

Durante el afio 2010 han participado en el Taller Solidario un total de 40 personas, de
las cuales 13 han encontrado trabajo, 15 se han incorporado a un curso de formacién
ocupacional, 6 contindan en el Taller, 8 lo han dejado por otras causas y 2 han vuelto a
su pais origen.

Los cursos de jardineria en Terrassa y
en Masnou ofrecen formacion a
jovenes que tienen dificultades para
acceder al mundo lahoral

Estos cursos permiten a sus participantes
iniciarse en la jardineria profesional y
aprender a hacer mantenimientos vy
construcciones de pequefios jardines.

Se dirigen principalmente a j6venes de
origen extranjero que no tienen la
situaciéon administrativa regularizada y
que, por lo tanto, no pueden inscribirse
a cursos oficiales de formacién.

Los alumnos practican los conocimientos

teéricos recibidos en el jardin de las parroquias  Todos los alumnos viven en Terrassa y

de la zona en Masnou y son conscientes de la
importancia de la formacién.

El curso de Terrassa tiene una duracién total de 72 horas. Combina el contenido teérico
(tipo de plantas, de suelo, poda y mantenimiento, sistemas de riego...) con las sesiones
prdcticas, que se hacen en las iglesias Maria Auxiliadora y Santa Cruz de Terrassa y en
otros jardines particulares. El profesor es jardinero profesional.

El curso de Masnou es de seis semanas. Durante el curso se hacen sesiones tedricas y
prdcticas, asi como visitas a lugares de interés. Dentro del curso también se hacen 3
sesiones de orientacién laboral donde se dan herramientas y técnicas de busqueda de
trabajo y de auto conocimiento personal.

Para complementar estos cursos se prevé crear una bolsa de trabajo relacionada con la
jardineria y el cultivo de plantas y hortalizas que pueda facilitar a este colectivo la
entrada al mercado laboral.

En el caso de Terrassa, el proyecto ha sido posible gracias a la colaboracién de Caritas
Terrassa, el Ateneu Candela, la Asociaciéon de Sin Papeles de Terrassa y la entidad
Plantem Terrassa. En Masnou, no seria posible sin el apoyo de la parroquia.
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El alumnado dispone de ordenadores y de educadores para la busqueda de trabajo

Orientacion Laboral para Jovenes Valicivera

El proyecto es fruto del proceso que el Casal de Jovenes Llops del Taga puso en marcha
hace unos afios con el propdsito de dar respuesta a la demanda formativa laboral de
los j6venes. También surge de la evaluacién del equipo de trabajadores sociales de la
zona de Ciutat Meridiana, Torre Baré y Vallbona, y es una apuesta de Cdritas para
trabajar la formacién y la insercién con jovenes.

Las personas atendidas en el servicio son j6venes que tienen entre 16 y 25 afios que
residen en los barrios de Ciutat Meridiana, Torre Baré y Vallbona. También pueden
acceder j6venes derivados de otros servicios de la seccidon Dreta-Carmel-Ciutat Nord de
Cdritas y de Servicios Sociales de los Distritos VIII, IX y X de la ciudad de Barcelona.

El servicio se dirige principalmente a aquellos j6venes que no tengan acceso a otros
recursos de orientacién, formacién e insercién laboral. Entre éstos podemos encontrar
jovenes en edad laboral que no han continuado la formacién reglada y que no tienen
experiencia laboral o estdn parados; y jévenes que por su situacidén legal de
permanencia en el pais no pueden acceder a los recursos normalizados.

Con el proyecto de orientaciéon laboral Vallcivera se pretende llevar a cabo un
itinerario, a partir de una orientacién inicial, una formacién y una insercién en el
mercado laboral. Para Cdritas, el éxito del proyecto pasa por el acompafiamiento del
joven durante este itinerario que tiene que llevar al joven a conocer sus puntos fuertes y
débiles, a tomar conciencia de la trayectoria personal, formativa y profesional y a
conocer las habilidades que pide el dmbito laboral. En definitiva, a familiarizarse con el
mercado laboral.

Por eso el proyecto pone al alcance de los participantes los recursos de formacién
existentes en la red laboral, los acompafia en el proceso de formacién e intenta
adecuar las expectativas respecto a la formacién, facilitando el espacio, pero también
los canales de bisqueda de trabajo y la ayuda de un profesional en Educacién social y
en insercion laboral.

El proceso de orientacién laboral dura un médximo de ocho meses, teniendo en cuenta el
itinerario de los ocho médulos especificos de formacién y el espacio de bisqueda de
trabajo, donde los j6venes pueden hacer uso de los ordenadores, de Internet, del
teléfono, recibir tutorias individuales y apoyo de los profesionales para completar su
proceso de orientacién laboral.
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En resumen, desde este espacio se quiere ofrecer al joven que decida formarse, una
oferta educativa de acuerdo con sus necesidades y sus intereses laborales.

Curso de atencion a las personas
y al hogar en la diocesis de Sant
Feliu

El trabajo es la principal fuente de
integracion social, ademds de ser
la principal via de ingresos
familiares, pero actualmente es un
bien escaso, y el paro se ha
convertido en uno de los
problemas mds graves de nuestra
sociedad.

Esta situacion se agrava por la
carencia de formacién de muchas
de las personas que se acercan a
los puntos de acogida y a las
bolsas de trabajo de los diferentes
territorios del Obispado de Sant
Feliu.

La participacion activa en las clases da seguridad al
alumnado para enfrentarse al mercado de trabajo

Sobre la estructura del mercado
de trabajo es dificil incidir, pero
otra cosa es trabajar para que las
personas reciban una formacién
adecuada que las ayude «a
encontrar una rendija por donde
colarse.

Y de aqui nace este curso dirigido especialmente a personas que estdn en un proceso de
busqueda de trabajo, que no reciben ningin tipo de prestacién econémica, que ya
conocen la lengua (castellana y/o catalana) pero que tienen otras carencias formativas
y de experiencia laboral o que no tienen interiorizados los hdbitos relacionados con el
trabajo.

El curso tiene una duracién de 4 meses y asisten a él 20 personas durante cuatro horas
diarias, en las que se imparten materias en diferentes médulos:

Geriatria (cuidado de las personas mayores y aspectos a tener en cuenta en su atencién:
enfermedades, prevencién, higiene...).

Cuidado de los nifios (posibles riesgos, alimentacién, etc.).
Cuidado del hogar (conocimiento y prdctica en limpieza y cocina).

Orientacién laboral (conocimiento de las herramientas bdsicas del mercado de trabajo
de nuestro pais).

Apoyo psicolégico (manejo de las emociones por la pérdida o carencia de trabajo).
Conocimiento de la cultura catalana (ubicacién al entorno, legislacién, documentacion...).

Las clases las imparte un equipo técnico especialista en cada contenido y cuenta con la
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supervision de educadoras sociales, el apoyo de un psicélogo y la colaboraciéon de
voluntariado.

Al tratarse de una formacién ocupacional, las personas beneficiarias reciben una
retribucién econémica de 5 euros por cada hora que participan de la formacién teérico-
prdctica. Hasta una retribucién mensual de 400 euros.

Las personas que participan en este proyecto estdn derivadas por los puntos de
acogida o bolsas de trabajo de los territorios de la didcesis.
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Vejez

Caritas atiende a aquellas personas ancianas mds desprotegidas que disponen de
escasos medios econdmicos, en situacion de dependencia fisica y social o sin red
relacional de apoyo. El 2010 se ha abierto 1 nuevo punto de servicio dirigido a las
personds mayores.

PUNTOS DE ATENCION PERSONAS ATENDIDAS

16 Grupos de acompaiiamiento individual de voluntariado a domicilios y
residencias

Personas voluntarias visitan semanalmente en el domicilio o en la residencia a personas
ancianas sin apoyo social. Les hacen compaiia, pasean y las acompaian al médico.

1 Edificio de viviendas tuteladas
Son 19 apartamentos individuales o de matrimonio (24 plazas) para personas mayores
auténomas con servicios comunes de lavanderia, limpieza, sala de estar...

1 Centro de dia

Centre para personas mayores con dependencia que funciona cada dia de 9 de la
mafiana a 7 de la tarde. Se ofrecen diferentes servicios: comedor, duchas, podologia,
lavanderia. También se hacen actividades lodicas y socioculturales diversas: talleres,
celebracién de fiestas, salidas, etc.

2 Servicios de apoyo a cuidadores
Grupos de familias cuidadoras de personas ancianas que trabajan sus desazones y
dificultades, se los ofrece formacién y asesoramiento en la atencién y cuidado.

1 Servicio de vacaciones pera personas ancianas
Personas mayores en situaciéon vulnerable pasan una semana disfrutando de la
naturaleza en un ambiente agradable, con acompaifamiento y actividades.

6 Servicios de ayuda al hogar para personas mayores

Servicio asistencial y educativo que se realiza a domicilio, para incidir en las
necesidades bdsicas de higiene, alimentacién, limpiezaq, salud y cuidado de la persona y
que incluye, si conviene, llevarles a casa una comida caliente al dia.

8 Unidades de convivencia

Pisos compartidos (30 plazas) con espacios propios y comunes que cuentan con apoyo
profesional y donde las personas pueden vivir mientras son auténomas, auto
gestiondndose.

16 Espacios de relacién grupal

20

a& Vd [ ]
S Carilas



Son grupos de personas ancianas sin apoyo social que se encuentran semanalmente y
junto con personal voluntario organizan actividades (charlas, juegos, gimnasiq,
manualidades, etc.), salidas culturales y excursiones.

Sin hogar / Vlivienda

Con las personas en situacién de sin hogar hay que fortalecer y restablecer los vinculos
y la red social, laboral, familiar y comunitaria, garantizédndolos la participacion y el
protagonismo de su propio desarrollo. Se han cubierto un total de 259.150 noches de
atencién. Se han abierto 7 nuevos puntos de atencién durante el 2010.

PUNTOS DE ATENCION PERSONAS ATENDIDAS

L1 2381
BCN 24 361
SF 9 1994
T 8 412

32 Pisos compartidos para adultos
Se trata de pisos compartidos de estancia temporal para personas solas o madres con
hijos en situacién de vulnerabilidad social.

6 Centros de acogida diurnos
Los espacios diurnos funcionan diariamente y ofrecen apoyo personal y servicios como:
comidas, orientacién sanitaria, ducha, lavanderia, consigna y domiciliacién de correo.

3 Centros residenciales para personas sin llar
Centros donde se acompaiia a las personas en un proceso que permita mejorar sus
condiciones de vida y posibilitarles vivir de forma auténoma.

Uno de los centros prioriza a las personas afectadas por VIH/SIDA.

B TN 21
i Caritlas



Instantdnea de la inauguracién del
comedor. A la izquierda, el obispo
de la diécesis, Mons. Josep Angel
Saiz. En el otro extremo, Jordi Rogld,
director de Cadritas.

El comedor social de Rubi: el paradigma de la red

El proyecto del comedor de Rubi surge por la voluntad de la empresa de cdterin
Campos Estela de dar respuesta a la necesidad de alimentacién de personas en riesgo
de exclusién del municipio. Cdritas, después de un primer contacto con la empresa y la
parroquia, valoré que no se podia rehusar el ofrecimiento porque era una necesidad no
cubierta a nivel municipal.

Asi, se hizo el contacto con Servicios Sociales, que también vio la idoneidad del recurso y
decidié colaborar. Finalmente, gracias a la aportaciéon de la Obra Social de “la Caixa”
se pudo contratar a un profesional para el proyecto.

Caritas diocesana de Barcelona se ha hecho cargo de los gastos que ha generado la
adecuaciéon de las dependencias del Casal de Can Oriol y la empresa Campos Estela,
aparte de aportar la comida para las 16 personas que se ha atendido diariamente
durante el ano, ha aportado el equipamiento y los enseres de cocina del proyecto.

Piso Vicario: Un piso compartido para familias sin hogar

Desde el territorio del Barcelonés Nord y el Maresme se ha detectado la necesidad no
cubierta de viviendas dignas para madres con hijos menores, mujeres solas y/u otros
tipos de familias, segun las necesidades de cada momento.

Un ndmero importante de estas madres acostumbran a ser mujeres inmigradas, sin
documentos en regla, que viven en situacién de sin hogar debido a varias situaciones:
porque se encuentran solas, sin un nicleo familiar que los apoye; no tienen permiso de
residencia y frabajo y esto les condiciona el acceso a la vivienda; carecen de recursos
econdmicos para hacer frente a las necesidades bdsicas coémo: alimentacién, higiene y
salud y, también, el alojamiento o tienen dificultades para la insercién laboral a corto
plazo.

Dada la respuesta positiva a los pisos compartidos en otros territorios de la didcesis
surge la iniciativa de poner en marcha este proyecto en el Centro de Badalona, en un
piso adosado a la Parroquia de Sant Josep.

Este piso compartido tiene capacidad para 6-7 personas, que seguirdn un plan de
trabajo con la trabajadora social de referencia para que su estancia en este recurso no
alargue mds de un aifo y medio o dos.
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Las migraciones son un gran reto para nuestra sociedad. Cdritas apoya a las personas
que viven entre nosotros y a la vez cuenta con sus propuestas para el desarrollo de sus
comunidades de origen.

PUNTOS DE ATENCION PERSONAS ATENDIDAS

BCN 9 991
SF - 32
T - 3

4 Proyectos de codesarrollo

Trabajo de refuerzo del tejido asociativo y participativo de los colectivos de inmigrantes
que estdn aqui mientras se recogen y potencian las iniciativas de desarrollo comunitario
en sus comunidades de origen.

1 Asesoria juridica de extranjeria

Con abogadas especializadas en temas migratorios, se ofrece una atencién
individualizada, informando, asesorando y tramitando todo tipo de permisos a la gente
atendida por Cdritas.

Cursos de lengua para tener mas oportunidades
lahorales y vinculos sociales

Cdritas atiende cada vez mds a personas que
necesitan orientacién laboral para buscar trabajo. Pero
en el caso de personas de origen extranjero, un paso
previo es conocer los idiomas locales y llegar a
dominarlos.

Es por eso que Cdritas organiza cursos de lengua y de
alfabetizacién para superar esta traba y facilitar que
los participantes puedan utilizar las herramientas
convencionales de busqueda de trabajo: cartas de
presentacién, redaccién del curriculum, busca de ofertas
por internet, entre otros.

Cuando se trata de aprender cataldn, las personas son dirigidas al Consorci per a la
Normalitzacié Linguistica, puesto que sus cursos son gratuitos para los recién llegados. En
cambio, la oferta de cursos gratuitos de castellano es inferior y Cdritas ofrece para
adaptarse a las necesidades de las personas atendidas.
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Uno de estos cursos se hace en el barrio del Raval de Barcelona y estd pensado para
personas que se encuentran en proceso de biUsqueda laboral. La formacién la imparte
César, educador social y profesor de castellano para extranjeros, que destaca el

acompaiamiento social que reciben losalumnos: O NO s -1 o0 se ense
vista lingUistico, sino que también se fomentan las relaciones interculturales y la
creaci-n de v2nculos con el entornobo

Este enfoque es importante para reforzar la red relacional de los participantes, sobre
todo de aquellos que tienen la familia lejos o que hace poco tiempo que han llegado a
nuestro pais.

César sefala, ademds, que los alumnos estdn muy motivados para aprender el idioma,
tanto para encontrar trabajo como para sentirse mds integrados en la sociedad de
acogida. Este es uno de los objetivos de Talib, un joven paquistani que vive en Barcelona
desde hace dos afios y que querria expresarse mejor en castellano para poder
conversar con las personas de su entorno.

Uno de sus compaiieros, Mohammed Amin, también siente una gran motivaciéon por las
clases, puesto que llegé hace pocos meses a Catalunya y explica que tiene Omucha
prisa para aprender castellano y cat

Este proyecto formativo en el Raval cuenta con el apoyo de voluntarios y estd
coordinado por el equipo de Ciutat Vella — Poble Sec de Cdritas.

gi)e=

El conocimiento de la lengua es esencial en la insercion sociolaboral
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El aislamiento social, la precariedad laboral y la desestructuracion familiar afectan,
cada vez mds, la estabilidad mental en general, y mdas la de la poblacién mds
desfavorecida.

PUNTOS DE ATENCION PERSONAS ATENDIDAS

908
BCN 6 468
SF 1 20
T 1 20

7 Puntos de Atencion y orientacién psicolégica
Los psicélogos atienen a nivel individual, familiar o grupal para ayudar a resolver los
conflictos emocionales y relacionales.

1 Servicio de Atenciéon a enfermos mentales severos
Un equipo de profesionales hace un servicio ambulatorio y/o a domicilio si es necesario.
Trabaja a partir de un plan terapéutico individual y/o grupal.
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4. ¢Al servicio de quién estamos?

Las personas atendidas por Caritas el 2010

La accidn caritativa es un tipo de sacramento del amor concreto. Por eso mira de responder
no sélo a la necesidad del pobre, sino también a la virtud de un corazén desprendido y
generoso.

Mons. Agusti Cortés Soriano
Obispo de la diécesis de Sant Feliv de Llobregat

El afio 2010 tenia que ser el de la salida de la crisis. Todos los expertos econémicos
vaticinaban que asi seria, pero estas previsiones no se han cumplido y 2010 ha sido el
peor de este ciclo en muchos aspectos.

Las condiciones de vida de muchas familias empeoran a marchas forzadas. En el dltimo
informe Foessa editado por Cdritas Espafiola, se puede apreciar cémo, después de
pasar la misma encuesta a las mismas personas dos afios después, la pobreza relativa
ha aumentado entre 3 y 4 puntos y la pobreza severa lo ha hecho en 2 y 3 puntos.

Este hecho es un claro indicador que no estamos al final de etapa, sino que tan sélo
estamos cruzando el ecuador. Y, por lo tanto, todavia habrd que sumar muchas familias
a la larga lista de riesgo de exclusidn que tenemos hoy.

COMPARATIVA PERSONAS ATENDIDAS 2005-2010

56.789
51.372

45.058

En este contexto, los datos de personas atendidas en las tres didcesis de accidén de
Cdritas, Barcelona, Sant Feliv y Terrassa, durante el 2010 muestran todavia una
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tendencia a la alza (11% respecto de las atendidas el 2009), a pesar de que no en la
misma proporcién que afios anteriores. El momento culminante se produjo entre 2007 y
2008, con un 66% de aumento de personas atendidas.

La gran mayoria de las personas a las cuales se ha atendido durante el 2010 ya se
las habia atendido con anterioridad, dato que nos habla de personas que afio tras afio
se encuentran en situacién de pobreza, pero también de personas que dada la crisis se
dirigen a nuestra entidad después de aios de no necesitar ayuda. Este hecho se repite
en las tres didcesis, si bien en la diécesis de Barcelona el porcentaje de personas
atendidas por primera vez en el 2010 es lo més alto y supera el 40%.

Se sigue dando un claro predominio de la poblacién femenina, aunque el porcentaje de
hombres estd aumentando. En la diécesis de Sant Feliv ya se ha llegado a la paridad.

En cuanto a las edades de las personas atendidas, la mayoria son adultas, pero el
grupo de menores (0-17 afios) continba siendo el segundo més numeroso y
mantiene la tendencia a crecer. Pero el grupo de edad que mds crece es el de las
personas mayores de 64 aiios (el 45% de mediaq, el 59% en la diécesis de Barcelonag, el
registro maximo).

PERSONAS ATENDIDAS POR EDADES

MENORES JOVENES ADULTAS ANCIANAS
18%

35% 44% 3%

El colectivo atendido por Caritas que mas ha subido es el de pobreza infantil. El
grupo de menores genera especial preocupacién por las posibles repercusiones futuras,
puesto que los nifios de hoy son los adultos de maiiana, sobre quienes tiene que recaer
el desarrollo del pais. Y si tenemos en cuenta el altisimo indice de fracaso escolar, que
en el caso de Espaiia estd en el 31,2%, mdas del doble que la media europea; que los
paises con alto crecimiento econdémico y con una baja tasa de desempleo tienen cifras
muy inferiores de abandono escolar; y que, ademds, Espaiia es de los paises de la UE
que menos porcentaje del PIB destina a educacién (4,35%), no parece que haya que
esperar un futuro demasiado placentero.

En Caritas hablamos de que la generalidad son hogares con hijos, ya sean formados
por parejas (37%) o madres solas (15%), principalmente en Sant Feliu y Terrassa,
puesto que en Barcelona predominan los hogares unipersonales (46%), un tipo de hogar
que crece con fuerza respecto al afio anterior en todas las didcesis, sobre todo en forma
de hogares compartidos por personas sin parentesco.
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TIPOS DE HOGARES DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

FAMILIA SIN HIJOS

13%
FAMILIA CON HIJOS PERSONA SOLA MONOMARENTAL ’/
37% 35% 15%

Respecto de la tenencia de la vivienda, la opcién mayoritaria es el alquiler (40%),
excepto en la diécesis de Barcelona, donde se mantiene como opcién principal la
habitacién realquilada (45%), ligado al hecho que los hogares mdas numerosos son los
de una sola persona en esta didcesis. En la didcesis de Terrassa se da el porcentaje més
grande (19%) de familias atendidas en pisos de propiedad (ya tengan la hipoteca
pagada o todavia la estén pagando).

No es de extrafiar que muchas familias que estdn pagando una hipoteca se vean
obligadas a pedir ayuda para hacer frente a los pagos, y muchas llegan a Céritas
cuando ya tienen una orden de desahucio por impago. El mercado inmobiliario de
nuestro pais, a diferencia que en la mayoria de paises europeos y hasta de EE.UU. no
permite dar el piso en pago de la deuda contraida con el banco, sino que una vez el
banco ha subastado el piso el deudor tiene que seguir pagando la diferencia hasta
liquidar el total de la deuda, poniendo como garantia de este pago todos sus bienes. Es
decir, que la familia se queda en la calle y con la deuda para pagar.

REGIMEN DE TENENCIA DE LA VIVIENDA

: SIN
HABITACION VIVIENDA
DE 6%
ALQUILER REALQUILER PROPIEDAD ACOGIDA
40% 32% 14% 6%
ENTIDAD
— SOCIAL
2%

Es una situacién injusta y que Cdritas hace tiempo que pide que se cambie junto con
otras entidades que forman el Foro Hipotecario de Catalufia. Parece que ya hay
algunos signos de cambio, a pesar de que muy timidos, en el sentido de la dacién, como
una reciente sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Navarra o una peticién de
informacién al Tribunal Constitucional respecto de la dacién hecha por un juez de
Sabadell.

En la comparecencia publica de Navidad, el director de Céritas daba un paso més en
este sentido y pedia la creacién de un fondo de rescate de las familias afectadas.
Caritas considera moralmente inadmisible, socialmente injusto y éticamente
incorrecto que se saliera al rescate de las entidades financieras con recursos
puUblicos, pero que no se haga lo mismo con las personas que quedaron seriamente
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afectadas, las personas sencillas y no expertas que ahora sufren las consecuencias.
Por eso, como ya se hizo piblico en Navidad, pedimos a la Autoridad Monetaria, a las
entidades financieras, a los Gobiernos, partidos politicos y a la sociedad civil que se
cambie urgente el derecho hipotecario, con un nuevo marco regulador que no cree
efectos negativos como los actuales, que tenga en cuenta el factor humano, a la vez
que el riesgo empresarial, evitando el corto plazo y el cardcter especulativo. Un fondo
de rescate para las personas como se hizo con las entidades financieras.

Por otro lado —y siguiendo con la lectura de los datos—, el régimen de tenencia de
alquiler se mantiene como la opcién para las familias con hijos a las tres didcesis, si bien
en la didcesis de Barcelona el porcentaje de familias con hijos que tienen que vivir en
habitaciones de realquiler es casi del 30%, una cifra elevada y que indica niveles de
precariedad importantes.

El pais de nacimiento de estas personas sigue siendo extranjero, a pesar de que el
porcentaje de las nacidas en el Estado espaiiol continda creciendo (36%). Este hecho
toma especial relevancia en la didcesis de Sant Feliu, donde es el 43% de la poblacién
atendida que ha nacido en Espaia.

América del sur y central (26%) y el Magreb (25%) se mantienen como las dos
procedencias mayoritarias, aunque estdn empezando a perder protagonismo a favor
de otros paises del Africa subsahariana.

Y segun todas las fuentes, el colectivo de personas extranjeras es el que sale mas mal
' |

parado en las condiciones actuales, con una tasa de riesgo de pobreza de casi el 39%

y una tasa de paro que supera el 30%.

En cuanto a la situacién laboral de las personas atendidas por Cdritas, el porcentaje de
paro sube hasta el 65% en las tres didcesis. La didcesis que mds ha recibido el
impacto de esta lacra social es Barcelona, con el 68% de paro. Por el contrario, las
personas que trabajan con contrato suponen sélo el 11%, y el 7% lo hacen en la
economia sumergida.

La realidad que vemos en Cdritas es todavia peor que la tasa de paro del 19,01% en
Cataluiia (21,29% a todo el Estado); tasa que entre los jévenes sube hasta el 43,57%
en Cataluiia (45,39% en Espaiia), hecho que los expertos califican de muy grave, puesto
que estos jovenes llegardn a la edad adulta sin esperanza, completamente
desmotivados y con graves problemas econémicos. Por primera vez los hijos heredan de
sus padres un futuro peor.

SITUACION LABORAL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS
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Las ayudas a necesidades hasicas

Durante 2010 Caritas ha destinado

més de 2.000.000 de euros a ayudas W7/} av“das a necesitdades hasicas

econdémicas para necesidades bdsicas

de las familias atendidas, cifra que el! 2010 ca"tas ha destinado 2’5
representa el 10% més que el afio M| (][] /[T [ X (LT

anterior. Por didcesis, Barcelona ha
repartido el 61% del presupuesto y Sant Feliu y Terrassa un 14% cada una.

De estas ayudas, el 61% ha ido a pagar gastos relacionados con la vivienda y el
hogar. Respecto de esta partida de ayudas, el gran trozo del pastel corresponde al
pago de habitaciones de realquiler (el 65% del total). Por didcesis, también supone la
parte mds grande de dinero la destinada a la vivienda, excepto en Sant Feliu, que se
dedica al alquiler. El resto de dinero de esta partida va a pagar desahucios, hipotecas
y amortizaciones, IBl, cuotas de comunidad, contratos, pensiones, suministros, traslados y
mudanzas, centros y residencias, menaje, electrodomésticos, muebles, etc.

El otro gran capitulo es el de los alimentos (19% del total). Desde el estallido de la
actual crisis, se ha ido viendo cédmo muchas familias para poder hacer frente al pago de
los gastos ordinarios tienen que recurrir a la ayuda para la alimentacion.

AYUDAS ECONOMICAS POR CONCEPTO

INFANCIA
4%

VIVIENDA Y HOGAR ALIMENTOS OTROS| SALUD
61% 19% 8% 3% RETORNO

_- | il

| TRANSPORTES
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Los bancos de alimentos funcionan a pleno rendimiento
en estos momentos de crisis
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Hay que destacar que en las tres didcesis han crecido, y marcan una tendencia
claramente a la alza (20%), los gastos relacionados con la salud, si bien suponen
tan sélo el 3% sobre el total. Por didcesis esta tendencia todavia se dibuja con més
claridad. Asi, en Barcelona crece el 48%, en Sant Feliv casi el 58% y en Terrassa el
79%. Es importante remarcar esta tendencia porque se sustenta en el hecho que la
precariedad soportada durante largos periodos de tiempo comporta un deterioro
importante del estado de salud de las personas.

Ademds del dinero destinado a ayudas econémicas directas a las familias Caritas ha
destinado medio millén de euros para la distribucion de alimentos en especie,
mayoritariamente desde la red parroquial.

PORCENTAJE DESTINADO A AYUDAS ECONOMICAS
DE CADA DIOCESIS

DIOCESIS DE
BARCELONA
61%

DIOCESIS DE p6CESIS DE
SANT FELIU  TERRASSA

20% 19%
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Programa transuersal de Ia Institucion gue trahaja conjuntamente con los
profesionales y el voluntariado en los proyectos y programas de Caritas.
TOTALVOLUNTARIOS Y VOLUNTARIAS: 3.389

NUEVAS INCORPORACIONES DEL 2010: 468

CURSOS: 62 REALIZADOS EN 35 CENTROS FORMATIVOS
SESIONES INFORMATIVAS: 27 CON 455 ASISTENTES

ACOGIDA, INCORP