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ls primers vincles afectius que l'ésser humà
estableix són els que viu en el si de la

família i aquests són fonamentals perquè es
desenvolupi, creixi i es relacioni amb el seu
entorn de forma saludable i socialment adaptada.

Perquè els grups familiars puguin transmetre
als seus infants valors morals, socials, estabilitat...,
en definitiva, els ofereixin eines perquè puguin
desenvolupar totes les seves capacitats, són
necessàries unes condicions internes i externes
adients que no sempre es donen en les per-
sones que s'adrecen a Càritas.

Als serveis d'atenció i acollida de Càritas arriben,
diàriament, persones que no disposen dels
recursos suficients -econòmics, suport familiar
i social, formació,...- per gaudir d'una vida
digna i tampoc la poden oferir als seus fills/es.
A més, les seves històries parlen de pèrdues,
de trencament de vincles afectius a causa de
processos migratoris, separacions, violència
domèstica...

Aquestes vivències, si no són acompanyades
emocionalment, posen en risc el benestar físic,
psíquic i social de tots els membres de la família
i generen un sofriment molt invalidant.

Amb la voluntat d'atendre aquestes situacions,
el Programa d'Infància i Família de Càritas té
com objectiu aportar propostes d'acció que
permetin un millor desenvolupament dels
infants i les seves famílies. És per això que
compta amb diferents projectes i serveis, en
els que s'acull amb amor i respecte les per-
sones seguint el manament de Jesús: “Estimeu-
vos els uns als altres com jo us he estimat”,
i se'ls ofereix atenció preventiva i assistencial,
com s'explica en les pàgines centrals.

La crisi econòmica i laboral actual està provocant
l'endeutament de moltes famílies i com explica
el Prof. F. Xavier Mena a l'entrevista: “no és
només que no tenen feina sinó que tenen
uns deutes que el nostre dret hipotecari
a diferència d'altres, manté malgrat hagin
tornat- i  perdut- l 'habitatge per
impagament”. Aquesta situació provoca
molt patiment i és per això que una de les
línies de treball de Càritas és donar suport
al grup familiar -des de l'infant a l'adult-, ja
que com exposa en l'ar ticle d'opinió la
psicòloga, Carme Manich: “el patiment d'un
membre d'una família afecta la resta, de la
mateixa manera que les satisfaccions i
alegries repercuteixen beneficiosament en
els altres. Per tant, atendre i ajudar les
persones és ajudar directament o indirec-
tament les seves famílies”. Però només
l'acció coordinada de les entitats d'ajuda,
de les Administracions i la sensibilitat de
tota la societat farà possible una millora
real d'aquestes situacions, impròpies d'un
país com el nostre.

E

La importància
del treball amb les
famílies
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29 de maig

finals de maig es va fer la sortida
anual amb les famílies dels infants

del Centre de dia de Torre Baró, que
va comptar amb l'assistència de gairebé
cent persones entre nens, adolescents,
mares, pares i altres familiars.

Aquest any s'ha celebrat la segona edició
de la trobada, que ja s'ha convertit en tot
un referent per a les persones que formen
part del projecte. Dies abans de la sortida,
una comissió de pares, amb
l'acompanyament de l'equip educatiu del
centre, es va encarregar d'organitzar la
festa.

El dia de la sortida, a les 12h, les famílies
van començar a arribar a l'àrea de lleure
de Can Coll. Sota un sol esplèndid i un
entorn immillorable, van preparar entre
tots el dinar, que va consistir en carn a la
brasa que van coure a les barbacoes. A
la tarda van arribar les activitats per famílies,
incloent una esperada gimcana amb dife-
rents proves i el sorteig de petits premis.

Va ser un dia fantàstic perquè tots els
participants es poguessin relacionar en
un entorn diferent, i per als infants va ser
un dia molt especial, ja que van poder
gaudir d'una trobada lúdica amb els seus
pares i educadors.

A

El Centre de dia per a infants
de Torre Baró celebra la
sortida anual

es del Programa de Formació
i Inserció Sociolaboral de

Càritas, s'han organitzat diferents
cursos formatius per a l'any acadèmic
2010. Són cursos de diverses temàti-
ques, adreçats a persones que, a causa
de la seva situació personal i docu-
mental, tenen dificultats per accedir
a la formació que ofereixen les entitats
públiques. Entre tots els cursos orga-
nitzats per Càritas, destaquen els que
es realitzen a la Fundació Ciutadania
Multicultural, a l'Associació ACISJF i a
l'Escola dels Salesians de Sarrià.

El curs d'ajudant de cuina, organitzat
amb la Fundació Ciutadania Multicul-
tural, té una durada de sis mesos -de
març a setembre-. La formació teòrica,
que dura tres mesos, s'imparteix en el
restaurant-escola de la Fundació, situat
en el districte de Ciutat Vella. Finalitzat
el període de formació teòrica, els
alumnes fan pràctiques en empreses
del sector. Això reforça el seu apre-
nentatge, alhora que dóna l'oportunitat
d'obtenir un contracte de treball. La

D

Fundació Ciutadania Multicultural té
convenis de pràctiques amb empreses
importants del sector, com el Grup
Andilana, Sol Meliá, Hotel Renaisaince
o el Grup Tragaluz. En aquesta primera
edició han participat un total de 22
persones orientades per Càritas. I el
curs tindrà continuïtat en una nova
edició per al curs 2010-11.

A l'associació ACISJF es fa també un
curs de cuina, de 45 hores lectives, on
participen 10 alumnes en cada edició.
Està previst que aquest any 2010 es
realitzin un total de 10 edicions.

Conjuntament amb l'Escola dels Sale-
sians de Sarrià, Càritas ha organitzat
una formació sobre muntatge de qua-
dres elèctrics, fusteria d'alumini, fresa-
torn i antenista TDT. Aquests cursos,
que tenen una durada de 72 hores
lectives, s'imparteixen a les instal·lacions
de l'Escola dels Salesians de Sarrià, i hi
participen 12 alumnes per curs.

Tots aquests cursos pretenen capacitar
les persones professionalment perquè
tinguin més possibilitats d'inserció en
el mercat laboral i trobin una feina
digna.

gener-desembre

Cursos formatius al llarg
de 2010

Trobada de final de curs dels alumnes del
curs de cuina
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Participants en el curs d'ajudant de cuina al barri de Sant Ildefons

començaments d'estiu, Càritas
va organitzar un curs d'ajudant

de cuina al barri de Sant Ildefons de
Cornellà, destinat a persones que
tenen grans dificultats per trobar
feina.

Aquesta formació, accessible també
per a persones en situació administra-
tiva irregular, tenia l'objectiu d'aportar
les eines necessàries per treballar en
l'àmbit de la restauració, un dels sec-
tors que encara presenta sor tides
professionals.

El curs, amb una durada de 200 hores,
va ser sobretot de caràcter pràctic i
un cuiner professional es va encarregar

A

juny-juliol

Nou projecte d'inserció
sociolaboral: curs de cuina
a Cornellà de Llobregat

l servei de suport matern infantil
de Sabadell va reunir les mares

ateses amb els seus fills, les educa-
dores i els voluntaris que hi partici-
pen, en la darrera trobada abans de
les vacances d'estiu. En aquesta jorna-
da, es va valorar el curs i les mares
van rebre un àlbum de fotos amb les
imatges més emblemàtiques per re-
cordar el seu pas pel centre.

Des de principis d'any, 17 mares han
tingut la possibilitat de rebre suport
i orientacions sobre la cura dels seus
fills, en temes com l'alimentació, la
salut, l'educació, l'estimulació... I han
adquirit eines per millorar la relació
i la comunicació entre elles i els seus
fills.

També han rebut classes de català i
castellà, alhora que han après a
conèixer millor l'entorn i la ciutat on
viuen ara. A més, aquest servei ha
permès que les mares es fessin com-
panyes i amigues entre elles, establint
nous vincles.

E

16 de juliol

El centre matern infantil
de Sabadell celebra el
final de curs

d'ensenyar als participants diferents
tècniques culinàries per elaborar, entre
d'altres, receptes típiques de la cuina
mediterrània.

A més, els catorze alumnes que hi van
participar van rebre una formació es-
pecífica per obtenir el carnet de mani-
pulador d'aliments, un requisit
imprescindible per treballar a qualsevol
cuina.

El curs es va fer al Centre cívic de
Sant Ildefons, cedit gratuïtament per
l'Ajuntament de Cornellà de Llobre-
gat.

A
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Curs innovador
per millorar
l'acció social en
immigració

l mes de setembre va començar
la segona edició del curs “Acció

social en immigració i gestió
multicultural”. Organitzat per Càritas
Diocesana de Barcelona, l'Escola de
Formació de Voluntariat i la Delegació
de Pastoral Social, aquest curs és una
acció pionera per assolir els 3 objectius
del Pla Pastoral: la difusió de la Paraula,
l'acció social i l'acollida dels immigrants.
 A més, també s'impulsa el creixement
de la xarxa eclesial de Càritas a les
parròquies i els arxiprestats.

El curs, amb un llenguatge entenedor,
ofereix, tant als voluntaris com als pro-
fessionals, una formació avançada per
fer una tasca més eficaç en la inclusió
social de les persones immigrades. Entre
els aspectes més positius del curs, que
té una durada de 40 hores, s'hi troba
l'aprenentatge de propostes que funcio-
nen a països com Suècia i Canadà.

La inauguració del curs fou a càrrec del
director de Càritas, Jordi Roglá, Juana
Martín, cap de Ciutat Vella-Poble Sec i
Migració, i Carme Villalba, cap de Volun-
tariat.

La primera edició del curs es va fer a
l'arxiprestat de Rambla-Poble Sec, on
va obtenir un gran èxit de participació,
i va ser molt ben valorat per tots els
seus participants. Els nous cursos que
s'inicien aquesta tardor es fan a
l'arxiprestat de Poble Nou i al de Trinitat-
Roquetes. Donada la bona acollida del
curs, ja estan programades noves edicions.

E

l 9 de juny, un centenar de vo-
luntàries i voluntaris es van reunir

a Barcelona per compartir en un espai
comú la tasca social que porten a terme
des de les Càritas parroquials. Els va
donar la benvinguda Mari Carmen Villalba,
responsable del Departament de Volun-
tariat de Càritas, que va ser l'encarregada
de presentar i conduir la trobada.

Tot seguit, els assistents van poder
conèixer les dades de la Memòria 2009
de Càritas, així com un avanç de les
tendències durant els primers mesos de
2010. La presentació de la Memòria va
ser a càrrec de Mercè Darnell, cap de
l'Àrea Social de Càritas, que va remarcar
el malestar emocional que pateixen les
persones ateses i va assegurar: “Cada
vegada més, la pobresa és la imatge
d'una dona amb una criatura”.

Per tal d'actuar davant de les situacions
de pobresa i dificultat, els grups de Càritas
desenvolupen projectes d'atenció social
en el seu entorn més pròxim. Entre les
noves iniciatives, es va destacar el curs
de jardineria al Masnou, que ha ofert
més opcions laborals als participants.

La Carme, voluntària de Càritas des de
fa 24 anys, va presentar els objectius
d'aquesta formació i va fer-ne un balanç
molt positiu, perquè alguns dels partici-
pants ja han començat a treballar fent
feines de jardineria.

Una altra novetat que es va presentar
va ser la creació d'un nou grup de
Càritas parroquial a l'arxiprestat de la
Catedral, en un barri on és molt impor-
tant “ser-hi i acompanyar, ja que malau-
radament hi ha veïns sense llar”, tal com
van explicar dos dels voluntaris que han
iniciat aquest grup.

Per la seva banda, la Càritas de Vilapicina,
a través d'un dels seus voluntaris, en Lluís,
va voler compartir amb els altres la
difusió feta de la campanya de Càritas
sobre els valors. Per resumir-ho, va dir
que “es tracta de viure el compromís
cristià amb els cinc sentits”.

La trobada es va cloure amb les paraules
del director de Càritas Diocesana de
Barcelona, Jordi Roglá, que va agrair als
presents tota la tasca que fan de manera
altruista i va remarcar: “Tots som iguals,
però els més importants són les per-
sones més necessitades”.

Lurdes Ortiz Floriach
Periodista

Els equips arxiprestals de Càritas
a Barcelona es troben per posar en
comú les seves experiències

E
Membres de les Càritas parroquials comparteixen experiències
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om cada estiu, des de fa més de
20 anys, Càritas ha organitzat unes

vacances per a persones grans que atén
al llarg de l'any.

Aquesta iniciativa és possible gràcies a
la col·laboració de monitors voluntaris
i treballadores familiars que, en tot mo-
ment, vetllen pel seu benestar i dinamitzen
les diferents activitats:

Manualitats.
Gimnàstica de baixa intensitat.
Jocs.
Visites turístiques.
Una excursió a la natura...

Així, tots plegats, tenen l'oportunitat de
compartir un temps d'oci i descans fora
del seu entorn habitual: la rutina es trenca
i les il·lusions es renoven.

Aquest any, la cita ha sigut a Vic, a la casa
dels Missioners Claretians, on gairebé
60 persones -repartides en dos torns-
han pogut gaudir d'unes veritables va-
cances d'estiu.

CEl director del curs és el Dr. Xavier
Torrens, professor de Ciència Política a
la Universitat de Barcelona i sociòleg. El
professor Torrens és expert en immigra-
ció i ha estat investigador visitant a les
universitats americanes The City Univer-
sity of New York, Emory University,
Georgia State University i The University
of Texas a Austin.

Les parròquies i les Càritas poden
fer el curs sol·licitant-ho al Depar-
tament de Voluntariat de Càritas
(voluntar@caritasbcn.org).

D'altra banda, comença la primera edició
del curs “Gestió multicultural i dinami-
tzació comunitària”. En aquest curs
d'aprofundiment es treballen més a fons
les qüestions pràctiques de la dinamització
comunitària a les parròquies i a Càritas.
Tot plegat és un gran avenç en la formació
per millorar l'acollida de les persones
immigrades.

Departament de Voluntariat i
Àrea de Comunicació

Cursos de formació del Dep. de Voluntariat
DATES CURS HORARI DATES CURS HORARI
14 oct.
27 oct.
10 nov.
13 nov.

20 nov.

Sessió informativa
Sessió informativa
Sessió informativa
Curs d'iniciació al
voluntariat
Curs d'iniciació al
voluntariat

11 h
19 h
11 h
9.30 a 13.30 h

9.30 a 13.30 h

24 nov.
27 nov.

15 des.
29 des.

Sessió informativa
Curs d'iniciació al
voluntariat

Sessió informativa
Sessió informativa

17 h
9.30 a 13.30 h

19 h
11 h

Susana, 33 anys,
monitora voluntària

“Ja fa sis o set tempora-
des que participo en les vacances.
Intentem que desconnectin i carreguin
piles, sempre adaptant-nos al seu
ritme. Això sí: oferint-los molt afecte,
que és el que més agraeixen”.

Carmen, 81 anys, espera
repetir l'any vinent

“Ens diver tim molt. Quan
vam jugar al bingo vam riure
com desesperats. També ens
van portar uns ballarins que
ens van fer una demostració i després
van ballar amb nosaltres.”

Marco, 27 anys, vo-
luntari

“Em sorprèn tot d'ells:
les vivències i històries
que m'expliquen, la ale-
gria que irradien quan
estem tots junts... És molt

enriquidor fer aquest servei a la
comunitat”.

Àngela, 73 anys, fa 10
anys que participa en les
vacances

“M'agrada que, aquesta ve-
gada, han vingut persones
noves que no coneixia, i
després d'aquests dies ja les
conec. Aquí ens cuiden molt bé.”

Vacances per a
gent gran

Lurdes Ortiz Floriach
Periodista
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El professor Francesc Xavier Mena, economista i llicenciat en dret,
catedràtic del Departament d'Economia d'ESADE de la Universitat
Ramon Llull, assessor voluntari del grup de Prospectiva de Càritas,
és rotund a l'hora qualificar la situació actual, laboral i econòmica.
Creu que la crisi, especialment els seus greus efectes, han de servir
d'exemple per evitar el patiment que genera. Però avisa que no
serà fàcil arribar a acords entre les parts implicades.

La gent es pregunta si era tan difícil preveure que l'esclat de
la bombolla immobiliària i la fallida financera donarien pas a
una crisi d'aquestes dimensions. Les mesures a temps haurien
reduït aquests impactes?
D'una banda, tots ho vèiem que estàvem en una muntanya:
pujava el preu de l'habitatge, s'endeutaven les famílies... però
quan les coses pugen ningú no vol sentir que allò s'ha d'acabar.
I com que no sabem dir el dia en què s'ha d'acabar, doncs
aquests processos expansius i d'eufòria es donen de forma
recurrent. És veritat que hi havia veus que d'una manera més
prudent o més alarmant deien que estàvem arribant a una
situació límit. Ho veia el Govern, les empreses, les famílies, els
bancs que donaven els crèdits però, també hi havia aquell jove
que volia formar una família i que decidia endeutar-se en la
compra, en comptes de pagar un lloguer. Ho veiem tots, però
parar això és complicat, fins al punt que quan les autoritats
econòmiques internacionals o locals han parat processos
d'expansió són molt criticades. És allò de parar la música quan
la gent balla. No agrada. Però les conseqüències que està tenint
aquesta crisi ens han de servir d'exemple de cara al futur. Ara,
a nivell internacional i també a casa nostra, s'estan intentant
establir mecanismes per tal que no torni a passar però, malau-
radament, aquests són processos recurrents que hem vist que
es donen al llarg de la història. També és una realitat l'efecte
papallona, que quan bat les ales en un extrem del món, desplaça
una massa d'aire que arriba a l'altre extrem. De fet, aquesta és
una situació que té l'origen als EEUU però que ha afectat
pràcticament a tot el món. Per tant, si no hi ha una coordinació
ferma de totes les parts implicades, no només dels governs sinó
també de les entitats financeres, empreses, institucions privades,
no es pot remuntar la situació. Si hi hagués més col·laboració i
més solidaritat entre països, les crisis no serien tan profundes
ni tan llargues.
Les mesures anticrisi recauen com sempre -tret de la pujada
de l'IRPF a les rendes altes- en la classe treballadora, en els
pensionistes i podrien fins i tot afectar les prestacions d'atur.
En canvi, els veritables responsables de la crisi: els especuladors,
les entitats financeres se'n surten ben lliurats. Creu que això
és lògic?
Tots tenim una part de responsabilitat però, certament, no és
la mateixa la responsabilitat de la persona que per damunt de

les seves possibilitats va demanar un crèdit que la d'aquella
entitat financera o aquell especulador que, tenint ple coneixement
del què s'estava coent, ho aprofitava per guanyar diners. Per
tant, a l'hora de suportar els costos de la crisi no pot anar igual.
I em refereixo no a les responsabilitats penals perquè aquestes
han de ser lògicament derivades als tribunals, sinó a les respon-
sabilitats morals o ètiques. Les conseqüències de la crisi fan que
totes les Administracions públiques, totes, s'hagin d'estrènyer el
cinturó. Les Administracions no recapten els mateixos diners,
els mateixos impostos, perquè l'activitat és menor i, a la vegada,
han de fer més despesa pública per intentar parar el cop de la
crisi. Per tant, s'han d'endeutar. Però això té un límit. I al retallar
despesa, la classe mitjana, la classe treballadora, en definitiva, la
majoria de la població és la que acaba rebent el cop tant a
l'hora d'estrènyer-se el cinturó, com de rebre menys prestacions
socials, o congelar pensions... No hauria de ser així en termes
d'equitat, perquè qui ha generat el problema hauria de suportar
més però la realitat és que els governs, jo diria que la majoria
dels governs, cauen en el mateix.
És legítim deixar un bé bàsic com l'habitatge en mans del
mercat quan tantes persones i famílies - a Càritas ho veiem
a diari- no tenen on viure?
Certament, a l'habitatge com a d'altres drets bàsics, l'alimentació,
l'educació, la salut hi ha de tenir accés tota la població. Ara, no
crec que necessàriament hagi de ser proveït d'una forma
concreta, com una renda bàsica. Pot fer-se a través d'empreses,
del mercat. El cert és que -independentment de la forma que
es faci- a casa nostra això no ha funcionat. Aquí el sòl, la base
sobre la qual es construeix un habitatge, i tota la legislació sobre
el sòl, ha fet que tingui un caràcter eminentment especulatiu i,
això, repercuteix en el cost final. Tot plegat fa que molta gent
a l'hora d'accedir a un habitatge, ja sigui de compra o de lloguer,
hagi de suportar unes despeses molt superiors a les que serien
desitjables donats els seus ingressos econòmics. I d'altres no
poden ni accedir a aquest dret bàsic. Molts joves, actualment
potser poden llogar un pis i pagar el lloguer, però realment els
hi compromet el desenvolupament de la seva vida perquè
paguen el lloguer i poca cosa més. Hi ha situacions més greus
en què les persones no tenen ni aixopluc i han de viure al ras.
No són pròpies d'una societat com la nostra.

Prof. F. Xavier Mena:
“Les taxes d'atur que tenim, a part d'insostenibles,
són immorals”

"Si els joves perden les seves expectatives,
les conseqüències ja no seran només econòmiques"
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Molts joves van anar a la construcció a guanyar salaris impen-
sables en altres sectors, però van deixar el seus estudis i ara
es troben a l'atur i amb una formació precària. Com ho valora?
El dels joves és un dels grups socials més afectats, pràcticament
la meitat dels joves està sense ocupació o amb una feina molt
per sota de les seves expectatives. La crisi els hi ha donat de ple
i les perspectives són d'una crisi duradora. Una part, atrets per
aquest diner “fàcil”, van abandonar els seus estudis i ara, si no
s'ha llaurat el camp, és difícil recollir. Estem, per tant, davant d'una
situació nova: una generació que veurà complicat l'accés al treball
i que a diferència dels seus pares que van poder accedir a uns
béns - habitatge, cotxe- , una part molt significativa, potser la
meitat dels joves, tenen per davant uns anys complicats. És veritat
que la nostra societat té capacitat de parar una mica aquest cop.
Un element fonamental per als joves és la formació, universitària
o professional, del tipus que sigui. Perquè si els joves perden les
seves expectatives, les conseqüències ja no seran només
econòmiques sinó que tindrem una societat amb uns valors
degradats.
A Espanya amb una taxa del 20% d'atur entre la població activa
i un 40% d'atur juvenil, com veu la situació?
Molt malament. El jove, si més no, no té responsabilitats familiars.
El gran problema de l'atur és quan una família havia assentat el
pressupost familiar, normalment incloent-hi la hipoteca, a partir
de dos ingressos. Només que falli un ingrés i fins i tot essent
substituït per una prestació social, ja tot trontolla. I si el que
s'intenta sobretot és seguir pagant la hipoteca, va en detriment
d'altres factors: la formació del fills, els subministraments bàsics
a la llar... I si això no pot ser assumit per les Administracions,
doncs ha de ser assumit per institucions com ara Càritas. I si les
persones no tenen altres fonts d'ingressos, estem a les portes
de l'exclusió social i pot acabar afectant la convivència familiar.
Per tant, a curt termini aquesta taxa d'atur no pot continuar en
aquest nivell molt de temps. I aquí està el problema. Hi ha un
debat entre els economistes de com establir unes relacions
laborals que, com succeeix en d'altres societats properes a les
nostres en etapes de crisi, no tinguin taxes d'atur tan elevades.
Però no hi ha acord. Uns economistes pensen, pensem, que
tenim un marc de relacions laborals que no és adient. Hi ha una
dicotomia molt gran entre contractes fixes i temporals. Això
és un error perquè en el moment de crisi econòmica les
empreses ajusten acomiadant treballadors, no mirant -potser-
 d'agafar un compromís amb el treballador, tal vegada de
treballar una mica més o d'altres renuncies, a canvi de pactar
quan la situació millori. Pensem que els convenis col·lectius
són massa rígids, estan massa centralitzats i a les empreses
els hi costa ajustar-se als cicles econòmics. Tampoc el model
de reinserció social no està ben relacionat amb la reinserció
i amb la formació laboral: per tant hauríem de fer reformes.
De fet, el camí està molt establert: societats o economies
semblants a la nostra no tenen aquestes taxes d'atur. Ara bé,
fer la transició des del nostre model de relacions laborals a

aquest és difícil perquè la societat, els sindicats, no ho veuen
clar. Però penso que és un pas que haurem de donar per
evitar, no ja les crisis, que n'hi hauran, sinó les conseqüències
de l'atur : taxes tan importants i tan duradores. Això és
insostenible, a part d'immoral.
Què recomanaria a una persona que és queda sense feina
i que té difícil trobar-ne?
Primer la societat ha de tenir -i els té- mecanismes que facin
que aquesta persona tingui accés al subsidi d'atur ; i unes
oficines que proveeixin formació. No vivim en una economia
salvatge sinó amb ressorts institucionals. Però també la persona
ha de posar de la seva part. I si és una activitat que li costa
de reeixir, per exemple, la construcció, mirar de reciclar-se. I
no aïllar-se, no ensorrar-se. Mirar de ser el màxim proactiu.
Però amb la certesa que la societat el recolza. I la família,
perquè l'entorn té un paper molt important. I com a professor,
insisteixo en la formació. Formació específica en la nova feina
i, general, per millorar les habilitats. El problema de la persona
que pateix la crisi d'una manera conjuntural és que es pot
quedar despenjada, bé perquè la nostra societat a segons
quines edats ja prejubila o margina del treball a aquella persona,
o perquè la persona entra en un pou tan profund que li costa
molt sortir-ne. De vegades les Administracions no hi arriben
o no poden arribar-hi i el paper d'entitats com Càritas o
d'altres és sovint d'aturar el cop. Ja és molt. Però aquesta és
una crisi molt profunda que a diferència d'altres té unes
característiques diferenciades. Una d'elles i fonamental,
l'endeutament de moltes famílies. No és només que no tenen
feina sinó que tenen uns deutes que el nostre dret hipotecari
a diferència d'altres, manté malgrat hagin tornat- i perdut-
l'habitatge per impagament. Un altre factor diferencial, la
població immigrada que en altres crisis anteriors no era
numèricament significativa.
Un població immigrada que ha fet les feines que els d'aquí
no volíem fer, amb els salaris més baixos i que, ara, una part
de la societat vol que retornin als seus països....
-Sí, però ells no volen retornar potser com una reacció d'orgull
personal. I retornar on, si han sortit d'allí per buscar un futur
millor, alguns fins i tot jugant-se la vida? I quan l'esperança de
vida  d'una persona subsahariana que ve a Europa augmenta,
en molts anys. Qui de nosaltres no ho faria, això? Molts han
fet la reagrupació familiar, han situat la seva vida aquí. I encara
que en aquests moments pateixin fortament les conseqüències
de la crisi, hem de partir d'això, de que hi seran. Però també
 tenen una capacitat d'adaptació i de patiment, per tant, de
superar situacions negatives, molt superior a nosaltres. Aquest
és un actiu molt gran i hem de ser-ne conscients i fugir
d'actituds xenòfobes que no farien sinó agreujar els problemes.

11

Montse Sintas
Periodista

"Els immigrants tenen una capacitat de superar situacions negatives
molt superior a la nostra"
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Els infants i adolescents d'avui

n el context social actual, parlar
de crisi significa parlar de famílies

en una situació de vulnerabilitat
creixent i, en conseqüència, d'infants
i adolescents que, malgrat disposar
de recursos personals i familiars, han
de fer front a unes condicions de vida
hostils. En la mesura que aquestes es
cronifiquen, acaben generant una fra-
gilitat difícil de superar. Des de Càritas,
intentem donar resposta a aquestes
situacions de risc i exclusió social
des d'una doble vessant: preventiva
i d'atenció.

El Programa d'Infància i Família de
Càritas té l'objectiu, a par tir del
coneixement de la realitat i l'anàlisi
de les principals necessitats, d'aportar
propostes d'acció que permetin un
millor desenvolupament dels infants
i les seves famílies.

Des d'aquest programa, i de forma
coordinada amb altres professionals
de Càritas, es porten a terme un
seguit de projectes adreçats específi-
cament a infants, joves i mares:

T E M A  C E N T R A L

E

s a s ado esce s d a u
La visió de Càritas

Mares i fills comparteixen el moment del bany en un matern infantil
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T E M A  C E N T R A L

Els drets dels infants: una
qüestió pendent

Enguany se celebra el 20è aniversari
de l'aprovació de la Convenció de
les Nacions Unides sobre els Drets
de l'Infant. Però 20 anys després,
aquesta qüestió encara està pendent.
Per això, des de Càritas volem com-
partir les principals preocupacions
sobre l'estat de la infància en el
nostre entorn i, des d'una perspec-
tiva proactiva, assenyalar mesures
que poden ajudar els infants i ado-
lescents (amb les seves famílies) a
construir-se i a construir un món
millor.

La petita infància

En aquesta primera etapa de la vida
és quan l'establiment d'un vincle
segur amb la mare, pare (i/o cuida-
dors) és la font principal de benestar
i desenvolupament. Per tant, és ne-
cessari prendre consciència de la
importància que els infants passin més
temps amb les seves mares i pares.

En aquest sentit, les dificultats per
compaginar la vida laboral i la familiar,
o la manca de places a l'escola bressol,
no afavoreixen el benestar dels més
petits. Així doncs, proposem que el
projecte de suport matern infantil
sigui un dels serveis que les adminis-
tracions públiques despleguin a partir
de l'última llei en matèria de Serveis
Socials. També cal facilitar espais, en
horari de tarda i vespre, on les
famílies que viuen en habitatges
precaris (amuntegament, ocupació
conflictiva...) puguin atendre els seus
fills i filles en bones condicions.

7 Centres oberts i de dia per a infants
Funcionen diàriament i en horari extraescolar. Es desenvolupen diferents
aspectes: creixement emocional, aprenentatges, salut, prevenció de maltrac-
taments...

Infants atesos: 148 (i les seves respectives famílies)

2 Centres de lleure
Es fan activitats de lleure, esportives, excursions i colònies. És un espai pel
desenvolupament de valors i competències personals i socials.

Infants atesos: 198

18 Espais de reforç educatiu
S'incideix en l'aprenentatge i s'acompanya els infants en el procés educatiu.

Infants atesos: 347

2 Casals de joves
Els joves són protagonistes del seu procés d'autonomia a través dels següents
programes: activitats lúdiques i esportives, formació i inserció laboral, salut,
relació amb l'entorn i relacions de gènere.

Adolescents atesos: 122

8 Suports matern infantil
Hi participen mares amb fills/es entre 0 i 3 anys. A través d'activitats quotidianes
-l'espai de bany, de joc- es milloren les funcions marentals, cercant relacions
de suport mutu. S'incideix en la detecció de situacions de risc, l'atenció
pediàtrica i el suport psicològic.

Persones ateses: 450

5 Serveis d'ajuda a la llar
És un servei educatiu i assistencial a domicili. Dóna suport a les necessitats
bàsiques i socials (higiene, alimentació, salut, cura dels fills/es...).

Persones ateses: 76

3 Cases d'acollida
Recurs d'estada temporal per a dones soles i/o amb fills/es, en risc d'exclusió
o en situació de maltractament. Es realitza un acompanyament educatiu i
social.

Persones ateses:  200



14

T E M A  C E N T R A L  (cont.)

Els infants i adolescents d'avui
La infància

Volem assenyalar la nostra preocu-
pació per les condicions de desigual-
tat en què viuen i creixen els infants.
Malgrat els recursos que es dediquen
a aquest col·lectiu, tant per part de
les diferents administracions com
d'entitats privades, en un mateix país
i en una mateixa ciutat existeixen
moltes maneres de ser i desenvolu-
par-se com a infant.

Per als nens que es troben en una
situació més vulnerable, apostem per
mantenir i fomentar el model de
centres oberts de Càritas, ja que
s'hi ofereix una atenció integral i
personalitzada i es dóna suport a
les famílies. En aquests espais, i també
amb els projectes de reforç educatiu,
cal incidir per reduir l'absentisme
escolar i sensibilitzar les famílies sobre
el dret bàsic a l'escolarització.

Els adolescents

L'abandonament dels estudis, el fracàs
escolar i les altes taxes d'atur són un
fet indiscutible. El futur de la nostra
societat està condicionat, en bona
part, per les solucions que generem
per donar-hi resposta. Entre les pos-
sibles solucions, destaquen els casals
per a joves i adolescents, com un
recurs que afavoreix el seu creixe-
ment personal i l'adquisició de mi-
llors habilitats socials. A més, també
caldria recuperar un tipus de forma-
ció orientada específicament als nois
i noies amb dificultats d'aprenentatge.
Amb una metodologia alternativa i
un acompanyament més proper, tin-
drien l'oportunitat de potenciar les

seves capacitats, desenvolupar noves
destreses i, per tant, guanyar més
autonomia.

Els infants, els adolescents
i les seves famílies

Malgrat que sembli una obvietat,
volem recordar que la prestació de
serveis als adults (ajut econòmic,
formació, millora en les condicions
d'habitatge...) i el suport socioeduca-
tiu reverteix de forma directa en els
infants. Així doncs, en la mesura que
pares i mares milloren les seves
condicions de vida, els infants mul-
tipliquen les possibilitats d'un millor
desenvolupament.

En aquest àmbit, Càritas aposta per
desenvo lupar  e l  p ro j ec te
d'educadors/es a domicili i reforçar
els espais d'atenció psicopedagògica
per a les famílies. Aquests serveis
permeten orientar els pares en
l'educació dels fills i facilitar les dinà-
miques familiars.

Una altra línia d'actuació, adreçada
en concret a famílies monoparentals
en què hi hagi problemes de salut
mental, és la creació de pisos, amb
suport professional, perquè els nens
siguin atesos de forma adequada.

Finalment, cal insistir en la necessitat
de millorar les actuacions que són
responsabilitat de les administracio-
ns públiques, així com promoure la
implicació de les famílies i els infants
en espais de participació ciutadana
(associacions de mares i pares
d'alumnes, associacions de veïns, etc.).
Tot plegat ha de servir per avançar
en la protecció dels menors, que
són, en definitiva, els grans protago-
nistes del futur.

Marta Sanchis Franch
Psicòloga i educadora social
Referent del Programa d'Infància i
Família

Instal·lacions d'un matern infantil de Càritas



15

O P I N I Ó

l títol d'aquest article sintetitza
un dels objectius claus de Càritas

Diocesana de Barcelona, institució
que dedica els seus esforços a atendre
les persones per ajudar-les a superar
situacions de dificultat.

Quan parlem de persones, ho fem
implícitament de famílies, ja que tots
els éssers humans s'inscriuen en una
família. Neixen i es desenvolupen en
el sí d'una família i aquesta té una
funció vertebradora en la persona-
litat dels seus membres.

És en el context familiar on s'inicien
les primeres relacions interpersonals,
on s'assaja la convivència, on s'aprèn
a confiar (o desconfiar) en l'altre, on
es transmeten valors morals, socials...
En definitiva, on es preparen els éssers
humans per viure en col·lectivitat.

El patiment d'un membre d'una família
afecta la resta, de la mateixa manera
que les satisfaccions i alegries reper-
cuteixen beneficiosament en els altres.
Per tant, atendre i ajudar les persones
és ajudar directa o indirectament
les seves famílies.

Encara que els temps canviïn i es
vagin construint nous models familiars,
el grup familiar continua essent la
institució bàsica de tota societat.

En bones condicions, la família -malgrat
que a vegades és generadora de
conflictes- és el context on es resolen
molts d'aquests, i permet als seus
membres créixer i socialitzar-se.

Carme Manich
Psicòloga Equip de Càritas
Ciutat Vella i Poble Sec

Treballar amb la família i per
a la família per construir una
societat més sana
E

Des del naixement, els infants neces-
siten vincular-se a algú (mare, pare,
substitut) per poder confiar en el
món i créixer de forma saludable. Els
adolescents i els adults necessiten la
contenció, el suport i l'acompanyament
de les figures significatives (pares, pa-
rella, fills, germans, avis) per trobar la
pròpia identitat i viure amb un sentit
de pertinença. Quan aquestes neces-
sitats es poden satisfer mínimament,
augmenten les possibilitats que les
persones tinguin una estructura de
personalitat més sana i amb més
recursos per enfrontar-se a les difi-
cultats i entrebancs de la vida. En el
cas contrari, tant infants com adults
tenen més risc de patir emocional-
ment, d'emmalaltir i tenen més dificul-
tats per adaptar-se al seu entorn.

Càritas atén diàriament persones
que darrera d'una demanda puntual
viuen una situació familiar de gran

patiment: el drama que suposa la
migració per a moltes famílies que
han de separar-se i les dificultats del
reagrupament familiar, o el patiment
que representa  el trencament de
grups familiars, separacions, divorcis,
o com afecta la violència domèstica
tant als agressors com a les víctimes...

És per això que els equips multidisci-
plinaris (integrats per professionals de
diversos àmbits de l'acció social) de
les tres diòcesis tenen en compte les
necessitats materials de subsistència
i promoció de les persones però, a
més, treballen per promoure les ca-
pacitats protectores de les famílies,
intentant reforçar, rescatar o recu-
perar els vincles afectius entre els
diferents membres.

Una mare té cura del seu fill
en un matern infantil de Càritas
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P R O J E C T E S
D I Ò C E S I  D E  S A N T  F E L I U

Equip responsable del centre
de Suport Matern Infantil

l centre de Suport Matern
Infantil de Sant Feliu de Llo-

bregat es va iniciar el 2006, gràcies a
l'esforç de la Fundació Rut -constituïda
per Càritas, l'Associació Lluc 4 i
l'Ajuntament de Sant Feliu-. El pro-
jecte volia donar resposta a unes
necessitats per a les quals no hi havia
cap recurs disponible a la zona.

Aquest és un projecte d'atenció i
suport a la família, en què l'acció es
focalitza en la mare i el fill/a de 0 a
3 anys, i té com a objectiu que les
mares millorin les seves habilitats
per tenir cura de les seves criatures,
així com ajudar-les perquè aquesta
tasca els sigui engrescadora.

Les professionals del centre treballen
a partir del vincle afectiu entre mare
i infant, tenint sempre en compte la
figura del pare, present o absent, per
tal d'afavorir que s'estableixi una
relació sana i satisfactòria entre ells.

E

El suport es centra en:

La dona, com a mare, amb les seves
necessitats, neguits, dubtes, dificultats,
capacitats i possibilitats.

El fill/a, per tal de garantir que es
satisfacin les seves necessitats al llarg
del seu procés evolutiu físic i emo-
cional i li permetin adaptar-se i inte-
grar-se en el seu entorn.

La relació mare-fill/a, que es
construeix a partir dels vincles que
la mare consolida.

Suport a la (re)inserció en un
entorn que sovint és complex per
a les famílies ateses.

Des de la convicció que la relació
entre mare i fill/a és fonamental
per al desenvolupament de l'infant,
el centre de suport matern infantil
dóna servei cada matí, de dilluns a
divendres, a un grup estable de vuit
mares amb els seus nadons.

Durant la jornada es fan activitats
diverses, des de les més quotidianes
com el bany i el dinar dels infants,
fins a d'altres que ajuden a construir
el vincle afectiu mare-fill/a: massatge
infantil, llibre del nadó, jocs... I també
es desenvolupen altres activitats per
potenciar les habilitats de les mares
i ajudar-les a sentir-se millor: gimnàs-
tica, cuina, costura...

Periòdicament, les mares també re-
ben la visita d'una psicòloga que les
orienta i acompanya en el seu pro-
cés de construcció d'un vincle sòlid
amb el fill/a. I una altra activitat, que
es duu a terme cada dia i que ajuda
a construir hàbits de convivència, és
la neteja dels espais entre totes les
mares que participen en el projecte.

L'equip responsable està format per
una treballadora familiar, una edu-
cadora i una treballadora social que
fa la coordinació del projecte. Per
cobrir les necessitats de les mares i
els fills/es també es compta amb el
suport d'una psicòloga i de les lle-
vadores, infermeres i pediatres de
les àrees bàsiques de salut de Sant
Feliu. Els voluntaris/àries també són
importants en aquest projecte, ja
que amb el seu treball i discreció
ajuden en moments puntuals a fer
les activitats i en d'altres col·laboren
en el manteniment del centre.

Una experiència
que deixa petjada

Nadons del centre matern infantil
en l'espai de  joc
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El reforç educatiu a la
ciutat de Terrassa,
un espai per aprendre
i compartir

Càritas arxiprestal de Terrassa
el reforç educatiu és un pro-

jecte de ciutat que es treballa en
xarxa, entre diferents entitats, des del
curs 1998-99. Es duu a terme en
col·laboració i coordinació amb serveis
socials, Creu Roja, l'Escola Pia i Càri-
tas.

Els destinataris d'aquest projecte són
infants i joves que estudien primària
o secundària a Terrassa. Provenen de
famílies que es troben amb dificultats
personals, socials, formatives i
econòmiques que no els faciliten
l'acompanyament en l'educació dels
seus fills.

Els infants i joves que hi participen
normalment tenen dif icultats
d'aprenentatge a causa de l'idioma,
problemes d'hàbits i/o conducta i
necessiten suport en la seva formació.

Aquesta activitat funciona fora de
l'horari escolar i es desenvolupa en
locals de les diferents entitats, ubicats
a diferents barris de la ciutat.

A

Mercè Moras
Treballadora social
Càritas arxiprestal de Terrassa

P R O J E C T E S
D I Ò C E S I  D E  T E R R A S S A

En el reforç educatiu es treballen
uns objectius concrets perquè els
infants i joves millorin el seu apre-
nentatge i, en conseqüència, les seves
expectatives de futur:

Fomentar l'interès pels continguts
i activitats escolars.

Millorar la implicació dels infants en
la dinàmica escolar.

Reforçar els hàbits d'estudi.

Possibilitar un espai de suport en
la realització de les tasques escolars.

Oferir acompanyament i un punt
de referència positiu.

Els infants tenen el suport de moni-
tores i monitors voluntaris, persones
compromeses que viuen la seva tasca
amb il·lusió i satisfacció: “Aquest volun-
tariat esdevé una activitat d'ajuda social
molt significativa i per a nosaltres és un
plaer dedicar-hi part del nostre temps.
Intentem que els nens, tan propers a
nosaltres, visquin en un entorn tolerant,
d'igualtat, respecte i, sobretot, d'amor”
diu una monitora. Per dur a terme la
seva tasca compten amb el recolzament
de les entitats participants en el projecte,
així com amb la informació que els
proporcionen els tutors i educadors
dels infants.

Aquest projecte esdevé un espai de
trobada on es construeixen noves re-
lacions entre els participants, com ex-
plica la voluntària Mercè Monràs:
“Durant els tres anys que porto en
aquest voluntariat he anat estimant
cada dia més aquests nens i nenes.
Tenen les mateixes inquietuds, juguen
i canten com tots els altres nens. També
he tractat amb algunes de les seves
mares, ja que els vénen a acompanyar
i a buscar. El concepte que jo tenia de
la dona magrebina ha canviat totalment.
He pogut comprovar com es preocu-
pen pels seus fills i l'interès que tenen
perquè aprenguin i facin bé els treballs
de l'escola i com agraeixen la nostra
tasca. Crec que seria bo que tothom
intentés tractar amb persones d'altres
cultures. Ampliaríem el nostre nivell
cultural i alhora els miraríem amb uns
altres ulls, molt més humans i
generosos”.

Durant el curs 2009-2010 s'han bene-
ficiat del projecte 90 nois/es: 49 estu-
diaven primària i 41 secundària. I hi han
participat 54 voluntaris, dels quals 30
provenien de Càritas. Càritas arxiprestal
de Terrassa ha fet l'acompanyament i
el suport pedagògic a 34 d'aquests
voluntaris, que estaven distribuïts en
tres punts de la ciutat.

Treball en equip per millorar l'aprenentatge
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'àrea social de Sant Feliu és molt
dispersa territorialment (comprèn les

comarques de l'Alt Penedès, Baix Llobregat,
Garraf i part de l'Anoia). Sovint s'ha
d'acompanyar a voluntaris o persones
que atenem en els nostres serveis (ma-
terns infantils, pisos compartits...) a fer
gestions o a visites mèdiques, i és necessari
l'ús d'un vehicle.

Normalment s'utilitzen vehicles particulars
per fer els desplaçaments, però no tothom
en disposa, i l'ús de transport públic dificulta

Una furgoneta per a l'àrea social de
Sant Feliu de Llobregat

la feina i genera una pèrdua de temps.
Per això, demanem col·laboració per
aconseguir la donació d'una furgoneta
o el suport per poder adquirir-ne una,
ja sigui nova o de segona mà.

També cal tenir present que una furgoneta
permetria el trasllat de mobles o estris
voluminosos que es reben com a donació

L

Més informació al telèfon 902 109 439 o al correu electrònic
atenciodonant@caritasbcn.org

U N A  F I N E S T R A  O B E R T A  A  L A  S O L I D A R I T A T

i que no caben en un cotxe petit. I es
facilitaria així la col·laboració que fem amb
els bancs d'aliments i els robers de les
parròquies.

Els passats dies 18 i 19 de setembre
es va celebrar la XXXI edició de la
mítica travessa de muntanya
“Matagalls-Montserrat” de 83,4 km,
organitzada pel Club Excursionista de
Gràcia.  Càritas hi va ser convidada i
va tenir amb una parada informativa,
a la sortida, a Collformic, i a l'arribada,
a Montserrat.

Enguany, arran del conveni signat entre
les dues entitats, el Club Excursionista

de Gràcia, “Club amb Cor”, col·labo-
rador de Càritas, ha fet entrega d'1
tona de productes alimentaris exce-
dents de la travessa, per tal que Càri-
tas els pugui fer arribar a  persones
que estan patint les conseqüències
de la crisi econòmica.

Parada informativa de Càritas a Collformic

La travessa Matagalls-Montserrat,
solidària amb els qui pateixen la crisi

A les dues entitats els uneixen els
valors del compromís, l'esforç, el
compartir i la solidaritat que varen
ser ben presents en tots els i les
participants, organitzadors, voluntaris
i patrocinadors de la travessa Mata-
galls-Montserrat 2010.

Esperant l'inici de la travessa
Matagalls-Montserrat



Maria Ortiz

Maria Ortiz,
una vida estimant els altres

Un matí de la passada tardor, entre
setmana, a la parròquia dels Desemparats,
al barri de la Torrassa de L'Hospitalet.
La parròquia plena de persones d'edats
i procedències diverses. S'hi respira
emoció, gratitud, serenitat. La presència
de tanta gent sorprèn fins i tot als propis
assistents a l'acte, el funeral  per a Maria
Ortiz. La Maria ha mort fa poc, després
d'una malaltia que l'ha apartada de la
seva tasca com a voluntària. Com és
que hi ha tanta gent?

La Maria “dels Desemparats”, com tantes
dones de la seva generació, ha sigut una
mare de família, una àvia, amb la saviesa
que, com diu el poeta, dóna el discretíssim
camí del fer i desfer de cada dia, la que
enllaça les grans paraules (amor, com-
promís) amb allò quotidià. Des de qui
era (dona de fe, treballadora, amb un sa
neguit) i des d'on era (arrelada al seu
barri) va trobar el seu camí en la tasca
com a voluntària a Càritas.

Fa unes dècades, gràcies a l'empenta
d'una religiosa i l'encàrrec de la parròquia,
la Maria va començar aquest itinerari,
en una època en què no hi havia serveis
socials. Era el moment d'actuar, a partir
d'allò que es necessitava: visitar avis,
repartir aliments, organitzar un rober,
cosir uns llençols. La Maria, juntament
amb d'altres, era allà, on va seguir, sense
fer soroll, setmana rere setmana, any
rere any.

L'evolució històrica i social del barri la
va dur a noves maneres de treballar, a
coordinar-se amb altres serveis i entitats,

però sense deixar de ser qui era, una
mestressa de casa, sabedora de la im-
portància de les coses petites. No feia
servir agenda “de professional”, sinó
una llibreta, exemple perfecte d'aquesta
forma de fer alhora senzilla i rigorosa:
amb lletra polida, tot estava apuntat i
endreçat, llistes, noms, tasques...

En els darrers anys, amb la realitat de
la immigració, els diversos professionals
de Càritas que hem treballat al barri
de la Torrassa podem qualificar d'una
entranyable descoberta mútua, la nostra
relació amb la Maria. La prudència inicial
aviat va portar a inquietuds i reptes
compartits entre nosaltres i també
fonamentalment amb les persones que
s'adreçaven a la parròquia.

Setmanalment col·laborava en l'espai
d'acollida grupal a la parròquia. Allà es
trobava com a casa, estimava i era
estimada. En les valoracions dels parti-
cipants era unànime el reconeixement
a la seva feina. Amb afecte va obrir-se
a escoltar, aconsellar, cercar feines, mo-
bilitzar a botiguers i veïns...

I és que la Maria encomanava les ganes
d'ajudar. Persones que rebien ajuda, per
exemple, col·laboraven voluntàriament
a la parròquia. Alguna de les persones
que van assistir al seu funeral també es
va encomanar d'aquesta inquietud i ara
també segueix aquest camí amagat
d'aprendre a estimar una mica més. Per
tot, moltes gràcies, Maria.

Anna Falcón
Treballadora social
Equip Càritas Barcelonès Sud
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Setmanalment
col·laborava en l’espai

d’acollida grupal a la
parròquia del
Desemparats
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G E N T  D E  C À R I T A S

Defineix Càritas en tres paraules:
Ajuda, comprensió i amor.

Per què vas decidir fer-te voluntària?
I per què a Càritas?
Quan em vaig jubilar vaig decidir que
tenia temps per dedicar-lo a altres per-
sones i vaig triar Càritas perquè coneixia
des de feia temps la tasca que desenvo-
lupa.

En què consisteix la teva tasca de
voluntariat?
Actualment col·laboro en el projecte de
normalització lingüística per a immigrants,
fent tasques tant de gestió dels cursos
com ajudant a ensenyar català i castellà.

Què t'aporta fer aquest voluntariat?
Una gran riquesa interior.

Explica'ns alguna vivència o anècdota
viscuda fent voluntariat que, per si sola,
ja justifiqui les hores que has dedicat i
dediques a Càritas:

Després d'un temps de no col·laborar
en el Centre Glamparetes, hi vaig tornar
i vaig tenir una gran alegria en comprovar
el sincer afecte que sentien per mi aquells
infants. Fins al punt que, si em veuen pel
carrer, corren a fer-me una abraçada.

Polièdric

Una virtut:
Generositat.

Un defecte:
Impaciència.

El que més t'agrada de Càritas:
La bona harmonia que regna entre: caps
de gestió, treballadors i voluntariat, són
com una gran família.

... i una cosa a millorar?
Seria molt positiu que alguns dels voluntaris
fossin més constants en la seva col·labo-
ració. Quan comences a treballar en
aquesta institució t'adones de la impor-
tància de la nostra tasca perquè les acti-
vitats siguin el màxim de profitoses per
a les persones ateses.

Una il·lusió per acomplir:
Arribar a més edat podent seguir col·la-
borant.

... i una d'acomplerta:
Sentir-me apreciada per la gent amb qui
comparteixo inquietuds.

Un llibre:
“Memòries d'Adriano” de Marguerite
Yourcenar.

Una cançó:
“Il pensiero” de l'òpera Nabuco (Verdi).

Un lloc:
Qualsevol racó prop de la mar.

Càritas és per a tu....
Quelcom que forma part de la meva
vida.

Montserrat Arissa
Pedralba

Perfil
Nascuda el 16 de març de 1936

Va estudiar batxillerat superior,
infermeria i secretariat.

Fa nou anys que és voluntària
de Càritas.

Va iniciar el seu voluntariat al
Centre obert Glamparetes
d'atenció als infants, ubicat al
barri de la Barceloneta.

A Glamparetes ha donat suport
a les educadores, ajudant la
mainada amb els deures de
l'escola, els tallers i els jocs.

També ha col·laborat amb l'Àrea
de Comunicació.
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Campanya Càritas
amb Pakistan

 l Pakistan, les pitjors inundacions
 en els darrers 80 anys han arrasat

cases, ponts, escoles, centres mèdics,
infraestructures i camps de conreu,
deixant a milers de persones en una
situació de màxima vulnerabilitat.

Càritas Pakistan va posar en marxa
immediatament els seus mecanismes
d'ajuda d'emergència i, davant la mag-
nitud del desastre, rep el suport con-
tinu de la Xarxa Càritas i d'altres
Càritas presents al país des de fa anys.

Es calcula que entre 15 i 20 milions
de persones s'han vist afectades per
les pluges monsòniques que van co-
mençar a finals de juliol.

La catàstrofe ha causat prop de 2.000
víctimes mortals i, mesos després,
milions de damnificats continuen
depenent de l'ajuda internacional,
encara insuficient, per sobreviure.

El programa d'ajuda immediata de
Càritas ascendeix a 10.592.000 euros,
destinats a cobrir les necessitats bà-
siques de 357.500 persones durant
sis mesos, a les províncies de Khiber
Pakhtunkkhwa, Punjab i Sindh. La prio-
ritat ha estat fer arribar aigua potable,
aliments i kits d'higiene i de salut
directament a les víctimes.

Ajuda humanitària urgent

Amb un 20% del territori pakistanès
afectat, el subministrament de qualse-
vol tipus d'assistència ha sigut compli-
cat ja que moltes persones han
quedat aïllades i diverses àrees només
són accessibles amb embarcacions o
per helicòpter. A més, les posteriors
crescudes del riu Indus també han
augmentat la devastació, obligant cada
vegada a més població a desplaçar-
se.

A banda de la manca de productes
de primera necessitat, les condicions
de salut dels damnificats és una altra
de les preocupacions centrals, ja que
el risc de contraure malalties trans-
meses per l'aigua és elevat. En aquest
sentit, el compromís de Càritas per
protegir la salut de les persones inclou
campaments mèdics d'emergència i
serveis de vacunació per tal de pre-
venir epidèmies.

L'abast d'aquesta tragèdia la conver-
teix en una de les catàstrofes naturals
més difícils a la qual la comunitat
internacional ha hagut de respondre
en els darrers anys. Per això, la Xarxa
Càritas continua fent una crida a la
solidaritat per mobilitzar recursos.
L'objectiu és poder atendre un major
número d'afectats, així com oferir-los
suport en les successives fases de
l'emergència, que inclourà una llarga
etapa de rehabilitació i reconstrucció
de les zones devastades.

La Confederació Càritas Espanyola
ha obert una campanya d'emergència
per al Pakistan i ha contribuït amb
una partida inicial de 200.000 euros
a les accions que la Xarxa Càritas
porta a terme sobre el terreny.

Si desitja sumar-se a la Campanya
Càritas amb Pakistan, pot fer un
donatiu al número de compte: 2100-
0965-51-0200010269 (La Caixa),
indicant “Càritas ajuda Pakistan”.

A

 Infants afectats per les inundacions

Repartiment d'ajuda d'emergència
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S O M  N O T Í C I A

Presentació de la Memòria 2009 de
l'acció social de Càritas

om és habitual coincidint amb
la festivitat del Corpus Christi,

i amb la voluntat de donar a conèixer
la realitat social que es detecta des de
Càritas, es va convocar als mitjans de
comunicació a una roda de premsa
el passat 3 de juny.

L'objectiu era presentar les dades de
la Memòria 2009 i, alhora, denunciar
les situacions d'exclusió social i injustícia
que sovint pateixen les persones ateses
per Càritas.

A la roda de premsa van assistir més
d'una vintena de mitjans de
comunicació, que es van fer ressò de
la situació i de les xifres presentades
per Càritas. En el cas de la premsa
escrita, les principals capçaleres dels
diaris van fer un àmplia cobertura del
tema.

C

Algunes de les informacions aparegudes en premsa






